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I. INTRODUCCION 


Este trabajo se deriva de la realizacion de practicas profesionales en la empresa Umwelt 
Consultores S.A de C.V, la cual se dedica a la prestacion de servicios de consultoria ambiental en 
toda la Republica Mexicana. 

Umwelt Consultores S.A de C.V cuenta con mas de 20 anos de experiencia en la consultoria 
ambiental y dentro de los servicios que ofrece se encuentra el de realizar auditorias ambientales, 
tema que sera de interes en el presente trabajo. 

Actualmente la auditoria ambiental es definida como el “examen metodologico de los procesos de 
una empresa respecto de la contaminacion y el riesgo ambiental, el cumplimiento de la 
normatividad aplicable, de los parametros internacionales y de buenas practicas de operacion e 
ingenieria, inclusive de procesos de autorregulacion para determinar su desempeno ambiental con 
base en los requerimientos establecidos en los Terminos de Referenda, y en su caso, las medidas 
preventivas y correctivas necesarias para proteger al ambiente.” RLGEEPA en Materia de 
Autorregulacion y Auditorias Ambientales. 

En la actualidad la auditoria ha servido como un instrumento importante en la gestion ambiental, 
para identificar areas problematicas en una empresa y formular las soluciones apropiadas, es 
implementada por las empresas de manera voluntaria en comparacion con una inspeccion, 
permitiendole definir las areas de mejora en sus instalaciones, procesos y servicios, logrando 
cumplir con las obligaciones derivadas de la regulacion ambiental, alcanzar niveles superiores de 
desempeno ambiental y de la aplicacion de medidas de autorregulacion. La auditoria ambiental 
inicia con la obtencion y revision de informacion ambiental referente a la empresa para 
posteriormente identificar los aspectos ambientales significativos que puedan o deban mejorarse. 

De acuerdo con el Programa Nacional de Auditoria Ambiental (Portal PROFEPA 2014), el objetivo 
de la auditoria ambiental es determinar y evaluar el cumplimiento de la normatividad ambiental 
aplicable en una empresa para mejorar su desempeno ambiental y que este sea superior al 
exigido por la ley alcanzando beneficios en el proceso. 

Algunos de los beneficios que ofrece la auditoria son: 

- Ahorro en costos de materia prima por un mejor manejo de recursos; 

- Prevencion de accidentes laborales y disminucion en el riesgo 

- Reducir generacion de residuos y consumo de agua y combustibles 

- Disminuir las tasas de generacion de las emisiones contaminantes al aire, agua y suelo; 

El proceso de auditoria ambiental se Neva a cabo a traves de una unidad de verificacion que sirve 
como vinculo entre la industria y la autoridad que dara validez a la auditoria y al termino de esta, 
certificara a la industria si resulta cumplir con los parametros ambientales evaluados. Para poder 
realizar el proceso de evaluacion en una auditoria ambiental la unidad de verificacion debe estar 
acreditada por la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA) y aprobada por la Procuraduria Federal 
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de Proteccion al Ambiente (PROFEPA), esta ultima es un organismo desconcentrado de la 
Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) que tiene como funcion 
vigilar el cumplimiento de la normatividad ambiental y es parte importante e indispensable dentro 
del proceso de la auditoria (Portal PROFEPA 2014). 

De acuerdo al sitio oficial de la PROFEPA, esta cuenta con cuatro subdelegaciones: de Recursos 
Naturales, de Auditoria Ambiental, de Inspeccion Industrial, y la Juridica, quienes supervisan y 
evaluan el cumplimiento de las normas aplicables a la prevencion y control de la contaminacion 
ambiental, a la restauracion de los recursos naturales, a la preservacion y proteccion de la flora y 
fauna, asi como de sus ecosistemas, la zona federal maritimo-terrestre, y las areas naturales 
protegidas. 

Dentro de la Subdelegacion de Auditoria ambiental se evaluan los procesos de una empresa 
respecto de la contaminacion y el riesgo ambiental, el cumplimiento de la normatividad aplicable, 
de los parametros internacionales y de buenas practicas de operacion e ingenieria a traves del 
Programa Nacional de Auditoria Ambiental (PNAA). Los parametros evaluados en la auditoria 
ambiental y especificada en la NMX-AA-162-SCFI-2012 son: Aire y Ruido, Agua, Suelo y 
Subsuelo, Residuos Peligrosos, solidos Urbanos y de Manejo especial, Energia, Recursos 
Naturales, Riesgo ambiental, Gestion ambiental y Emergencias ambientales. 

La auditoria ambiental se realiza en base a la norma NMX-AA-162-SCFI-2012 Auditoria ambiental 
- Metodologia para Realizar Auditorias y Diagnosticos ambientales y verificaciones de 
cumplimiento Del plan de accion - determinacion del nivel de Desempeno ambiental de una 
empresa - Evaluacion del desempeno de auditores Ambientales y la norma NMX-AA-163-SCFI- 
2011 auditoria ambiental - procedimiento y Requisitos para elaborar un reporte de Desempeno 
ambiental de las empresas. 

En la auditoria ambiental se evaluan diferentes niveles de normatividad y legislacion aplicable en 
Mexico como se muestra en la Figura 1, para que la empresa alcance un nivel de desempeno 
ambiental superior la empresa debe de contar con parametros de autorregulacion como se 
muestra en la Figura 2. 


Requerimientos Municipales 

Leyes Ambientales Locales 

Normas SEMARNAT 
Reglamentos Ambientales Federales 
Leyes Ambientales aplicables 

Figura 1. Requerimientos legales Nacionales. 

Fuente: Jornadas de Auditoria ambiental Zona Metropolitana de valle de Mexico. 
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Sistema de Gestion 
Normas Mexicanas Voluntarias 
Normas Extranjeras 


Figura 2. Requerimientos Internacionales 

Fuente: Jornadas de Auditorfa ambiental Zona Metropolitana de valle de Mexico. 

1.1 Informacion general de la empresa Umwelt consultores S.A de C.V. 

Giro de la empresa Umwelt consultores S.A de C.V. 

Umwelt Consultores S.A de C.V es una empresa dedicada a la consultoria ambiental dentro de la 
Republica Mexicana, ofrece servicios de Capacitacion a organizaciones sobre aspectos tecnicos 
y juridicos ambientales, realiza Auditorias ambientales ya sean internas o para la obtencion de 
algun certificado, y ofrece servicios de consultoria en las materias de seguridad e higiene, 
ecologia y proteccion civil. 

Umwelt Consultores S.A de C.V cuenta con acreditaciones de la Entidad Mexicana de 
Acreditacion como Unidad de Verificacion No. UV-PROFEPA-052 del Programa Nacional de 
Auditorfa Ambiental para la Certificacion de Industria Limpia y Cumplimiento Ambiental y Registro 
para la realizacion de tramites administrativos, capacitacion y adiestramiento por parte de la 
Secretarfa del Trabajo y Prevision Social. 

Organigrama de la empresa Umwelt consultores S.A de C.V 

La estructura organizacional de la empresa Umwelt consultores se describe a continuacion: 



environmental certification 

Figura 3. Logo de Umwelt Consultores S.A de C.V. 

Fuente: Proporcionado por la empresa Umwelt consultores S.A de C.V. 
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Figura 4. Organigrama de la empresa Umwelt Consultores S.A de C.V. 

Fuente: Proporcionado por la empresa Umwelt consultores S.A de C.V 

Vision de Umwelt Consultores 

Ser una empresa lider a nivel nacional en el ramo de la consultoria ambiental. 

Mision de Umwelt Consultores 

Somos una empresa mexicana acreditada por la Entidad Mexicana de Acreditacion A.C., que 
ofrece servicios de consultoria ambiental, comprometidos con nuestros clientes para que en 
conjunto con ellos de una manera personalizada y con profesionales autorizados por la 
PROFEPA, obtengan su certificado de industria limpia, calidad ambiental y calidad ambiental 
turistica, cumpliendo con toda la legislacion ambiental. 


Descripcion del servicio o diagrama de proceso que se realiza en la empresa Umwelt 
Consultores 

La realizacion de las practicas profesionales se realizo en el area de auditoria ambiental dentro de 
Umwelt Consultores S.A de C.V. Dentro de esta area se realizan diferentes tipos de auditorias: 

• Certificacion Cumplimiento Ambiental 
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• Certificacion Industrial Limpia 

• Diagnostico Ambiental (Recertificacion) 

• Verificacion de Plan de Accion 

• Auditorias Internas de Verificacion de Cumplimientos Normativos 

Inicialmente el cliente o la empresa se ponen en contacto con Umwelt y piden una cotizacion para 
la realizacion de la Auditoria, una vez realizada la cotizacion se le asigna al cliente un usuario y 
contrasena en el sistema de informacion con el que cuenta Umwelt, en este sistema el cliente 
proporciona la informacion necesaria para su evaluacion ambiental y realiza el ingreso de 
solicitud ante la PROFEPA, posteriormente se realiza la solicitud a 
PROFEPA y se efectua la auditoria, despues de un periodo de tiempo se le presenta el informe 
de auditoria al cliente, resultado del trabajo anterior descrito, el cliente valida que la informacion 
plasmada en el escrito sea veridica y el informe se le presenta a la PROFEPA para su evaluacion 
y aprobacion. Si se encontraron o detectaron puntos de mejora o hallazgos dentro de la auditoria 
se realiza un plan de accion, el cual la empresa debera comprometerse a cumplir en un plazo de 
tiempo para poder obtener su certificado. 
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Figura 5. Certificado de industria limpia. 

Fuente: Portal oficial de la Procuraduna Federal de Proteccion al Ambiente. 
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II. ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA AMBIENTAL 


De acuerdo a Malangon, (Quiros Malangon, L. 2012), la auditoria ambiental surgio en el ano de 
1992 a traves de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) y promovida 
por el Programa Nacional de Auditoria Ambiental (PNAA) inicialmente dirigido para regular a 
empresas de alto riesgo de jurisdiccion Federal como consecuencia del accidente de 1992 en el 
sector Reforma de Guadalajara al explotar un drenaje por la fuga de combustible de PEMEX. 

A partir de esa fecha el PNAA y la auditoria ambiental en si, ha presentado cambios importantes, 
que si bien gran parte de los cambios se ha debido a las modificaciones en la legislacion, tambien 
son por la experiencia adquirida en la implementacion del programa nacional de auditoria 
ambiental y a las empresas que participaron a lo largo de los anos, ademas del continuo cambio 
social y tecnologico que se ha presentado. 

Las auditorias ambientales se llevaron a cabo siguiendo los terminos de referenda, que Servian 
como guia para la realizacion de Auditorias Ambientales indicando la metodologia, requisitos, 
areas y los parametros a evaluar. En los primeros terminos de referenda se incluian aspectos de 
seguridad e higiene, alejandose un poco del lado ambiental y haciendo que en la mayoria de los 
casos resultaran en planes de accion con muchas mas actividades en este rubro, que en los 
rubros ambientales. 

Conforme a Murad (Murad, P. 2007), fue has el ano de 1997 en el que se inicio la expedicion de 
certificados de Industria Limpia, con vigencia de un ano, a las industrias que llevaron a cabo sus 
planes de accion, cumpliendo la normatividad mexicana e internacional. 

Con el tiempo, el PNAA credo y se dividio para incluir a sectores distintos al industrial (comercio, 
servicios, instalaciones turisticas y municipios) y a pequenas y medianas empresas. Actualmente 
se expiden tres tipos de certificados: el de Industria Limpia para empresas que realicen procesos 
de transformacion, Calidad Ambiental para empresas que realicen servicios y el de Calidad 
Ambiental Turistica para empresas dedicadas al sector turistico como hoteles, museos, parques, 
etc. 

Tambien dejaron de incluirse aspectos de seguridad e higiene, que eran atribucion 
completamente de la Secretaria del Trabajo enfocandose al cumplimiento legislative de aspectos 
que tenian que ver con los impactos al ambiente y los riesgos ambientales, fue para el ano 2000 
que se implemento un reglamento en materia de auditoria Ambiental, asf como una organizacion 
(Entidad Mexicana de Acreditacion A.C) la cual lograra acreditar la a las unidades de verificacion 
que se dedicaban a realizar auditorias ambientales ademas de la aprobacion de la PROFEPA 
todo esto basandose en la experiencia y conocimientos de los auditores. (Murad, P. 2007), 

En el ano 2010 entro en vigor el Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecologico y la 
Proteccion al Ambiente en materia de Autorregulacion y Auditorias Ambientales el cual dio pie a 
una nueva manera de evaluar el cumplimiento de las empresas, enfocandose a el cumplimiento 
ambiental mas alia de lo exigido en la legislacion aplicable e implementando la mejora continua. 
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En el ano 2012 se ha adquirido una nueva herramienta para la realizacion de auditorias 
ambientales, se trata de las Normas Mexicanas de caracter voluntario NMX-AA-162-SCFI-2012 
que establece la metodologia para realizar auditorias y diagnosticos ambientales y verificaciones 
de cumplimiento del plan de accion, determinacion del nivel de desempeno ambiental de una 
empresa y evaluacion del desempeno de auditores ambientales y la norma NMX-AA-163-SCFI- 
2011 que establece el procedimiento y requisitos para elaborar un reporte de Desempeno 
ambiental de las empresas. (Portal PROFEPA) 

Las normas han servido como un instrumento importante y guia para realizacion de auditorias 
ambientales, establecen una metodologia para su realizacion y se utilizan actualmente. 

Si bien la auditoria ambiental ha presentado grandes cambios a lo largo de estos 20 anos se 
espera que este proceso de evolucion no pare y pueda llegar a implementarse en mas 
organizaciones, mejorando y adaptandose a los posibles cambios tecnologicos y sociales que se 
originen en la politica de nuestro pais. 


ERIKA ROCIO SERNA ROCHA 


ESTANCIA DE TITULACION 
15 



INFORME DE AUDITORIA AMBIENTAL 


PROBLEMATICA 


III. PROBLEMATICA 


La auditoria ambiental es un instrumento con gran potencial en nuestro pais y sus diferentes 
certificados son reconocidos oficialmente por la autoridad ambiental Mexicana , sin embargo el 
programa de auditoria ambiental aun se encuentra en crecimiento, existen deficiencias en la 
promocion de la auditoria, por lo que muchos industriales y organizaciones en general, aun 
desconocen de su existencia, adicionalmente los impulsos a las organizaciones que son 
amigables con el ambiente, hablando especificamente de incentivos comerciales directos, son 
dificiles de operar. (Bojorquez Tapia, L. Garcia O. 2014) 

Si bien la auditoria conlleva muchas ventajas en la operacion y costos de insumos en la industria 
o en los servicios en una organizacion, el certificado otorgado solo tiene un caracter 
representative dentro de los circulos empresariales , ya que la poblacion no tiene conocimiento 
real de la existencia de este o de lo que representa el certificado, ademas de la dificultad de 
identificar y relacionar a las empresas certificadas con los productos que ofrecen en el 
mercado, trae como consecuencia que no exista un cambio significativo del consumo en el 
mercado de las empresas certificadas con las que no lo estan. Sumado a esto, la reciente politica 
elimino los incentivos economicos a las empresas que otorgan el certificado ante PROFEPA por 
lo que el programa ha tenido una menor demanda bajando el interes en el sector economico de 
querer ingresar a este. 


Esta situacion, sumado con la constante comparacion con otros certificados como ISO 14000 el 
cual es aceptado a nivel internacional, le ha restado fuerza al certificado y no le permite ser factor 
importante en la toma de decisiones de la empresa, sobre entrar o no al programa de auditoria. 

Las organizaciones se preocupan en el costo “innecesario” de una auditoria sin pensar en los 
beneficios de esta lo que representa un problema importante para el crecimiento y conservacion 
de la auditoria ambiental en nuestro pais. 
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IV. JUSTIFICACION 


En Mexico, hemos encontrado como nuestros principales problemas, el rapido crecimiento 
desordenado, la gran demanda productiva y como consecuencia de estos la contaminacion en 
agua, suelo, aire, la explotacion de recursos naturales, etc. Debido a esta gran problematica han 
surgido nuevas exigencias en nuestra politica ambiental. (Murad, P. 2007), 

El gobierno Mexicano ha tornado medidas para minimizar el deterioro ambiental resultado de la 
constante actividad humana. La auditoria ambiental es una de esas medidas tomada como una 
salida politica a la grave inobservancia e impunidad, que mantenia el sector industrial mexicano, 
tanto publico como privado con respecto a la legislacion ambiental vigente. 

La auditoria ambiental se implemento con caracter voluntario a las empresas, al cual pueden 
adherirse las organizaciones productivas que asi lo deseen con la finalidad no solo de ayudarse a 
garantizar el cumplimiento efectivo de la legislacion, sino mejorar la eficiencia de sus procesos de 
produccion, su desempeno ambiental y su competitividad, (Portal PROFEPA, Programa Nacional 
de Auditoria Ambiental). 

La auditoria presenta sin dudas un beneficio para la sociedad y las empresas, dandole a la 
primera mayor calidad y seguridad en el entorno y a la segunda le permite tener un mayor control 
en sus insumos y productos, lo hace mas competente y con mayor oferta en comparacion con 
otras empresas, disminuye su consumo de agua, energia y combustibles, asi como la 
generacion de residuos y magnifica su valorizacion, da una buena apariencia ante los 
consumidores y clientes , mejora los procesos productivos y disminuye riesgos laborales, ademas 
disminuye la posibilidad de inspecciones por la procuraduria. 

El sector de la industria metalmecanica ha presentado un crecimiento importante en nuestro 
pais economicamente sin embargo tambien representa una incidencia importante en 
contaminacion, el unirse al programa nacional de auditoria ambiental significa para este tipo de 
empresa no solo un beneficio economico, tambien muestra su compromiso al ambiente y la 
sociedad. 
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V. OBJETIVOS 


V.l Objetivo general 

Realizar una auditoria ambiental a una industria metal-mecanica para la obtencion del 
certificado de industria limpia conforme a lo establecido en la norma mexicana NMX-AA-162- 
SCFI-2012. 

Objetivos especi'ficos. 

• Elaborar un informe con los aspectos ambientales, puntos de oportunidades de mejora y 
no conformidades de una industria derivado de una auditoria ambiental. 

• Determinar el nivel de desempeno ambiental de una empresa. 

• Identificar los riesgos ambientales e impactos que puede llegar a tener una industria 
metalmecanica. 

• Conocer la normatividad y legislacion ambiental aplicable a una industria metal¬ 
mecanica. 
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VI. METODOLOGIA 


Para la obtencion de un certificado ambiental, las empresas deben realizar un proceso que 
consiste en los siguientes pasos ante PROFEPA: 

1. Solicitud de Certificado Ambiental 

2. Realizacion de la auditoria ambiental 

3. Presentacion del Informe de auditoria Ambiental 

4. Realizacion y Cumplimiento de Plan de Accion 

5. Presentacion de Dictamen 

6. Obtencion de Certificado 

7. Renovacion de Certificado 


INGRESA SOLICITUD 


La empresa en coordinacion con la Unidad de verificacion, presentan interes por unirse al 
Programa Nacional de Auditoria Ambiental e ingresan su solicitud de obtencion de un certificado 
junto con informacion basica de la empresa, como domicilio, proceso, giro de la empresa, etc. 

< _ > 



REALIZA AUDITORIA 
AMBIENTAL 


f > 

Una vez aprobada la solicitud de auditoria por la PROFEPA, el auditor realiza la evaluacion a 

las instalaciones de la empresa, se invita a la PROFEPA a los inicios de trabajos de campo y 

cierre de estos. 

V_/ 



PRESENTA INFORME 
DE AUDITORIA AMBIENTAL 
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60 dias posteriores a los trabajos de campo, el auditor presenta el informe de auditoria en el 
que plasma los resultados y hallazgos de la empresa auditada, la PROFEPA evalua el 
- informe. 



CUMPLE CON PLAN 
DE ACCION 


/-\ 


Si se encontraron no conformidades u oportunidades de mejora en la empresa se realiza un 
plan de accion en el que la PROFEPA le otorga un tiempo a la empresa para corregir errores, 
mejorar los puntos indicados y cumplir con los puntos estipulados como no conformidades. 



PRESENTA DICTAMEN 

L_ 4 


Una vez que se ha presentado el plan de accion, se realiza un dictamen en el que se presentan 
evidencias de cumplimiento del plan de accion y que la empresa pueda cumplir con la 
normatividad ambiental aplicable en todos los aspectos evaluados. 



CERTIFICACION 

L_ 4 


Una vez cumplida la totalidad el Plan de Accion, se emite el certificado de industria limpia (o el 
que corresponda de acuerdo al giro de la organizacion), por un periodo de vigencia de dos 

anos. 
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VII. RESULTADOS 


La actividad principal de la organizacion auditada es fabricacion de cobre y sus aleaciones de 
lingotes fundidos, rollos, cintas y laminas. La verificacion ambiental se llevo en las instalaciones 
de la empresa auditada y contemplo la evaluacion del desempeno ambiental en el marco del 
cumplimiento de la normatividad ambiental aplicable vigente, con la finalidad de definir las 
actividades para mejorar el desempeno ambiental de la empresa, en pleno cumplimiento de la 
normatividad aplicable vigente con efectos en el ambiente. 

Como resultado de la auditoria ambiental realizada, se tiene el presente informe que describe 
los documentos tales como instructivos, procedimientos, analisis, estudios, etc. que realiza y 
mantiene la empresa para demostrar el cumplimiento en las diferentes materias evaluadas. 
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VII.1 CAPITULO 1. DIAGNOSTICO BASICO 


Capitulo I Diagnostico basico. 

Se han modificado puntos del informe principalmente en el Capitulo I y Capitulo II con la 
finalidad de mantener en confidencialidad los datos de la empresa auditada. 

1.1 Giro de la Instalacion 

La organizacion auditada es una industria de giro metal-mecanica ubicada en la zona industrial 
de Vallejo, cuenta con mas de 400 trabajadores, debido a esto y al tamano de sus instalaciones 
se considera como una empresa de gran tamano, su giro de acuerdo a la Clasificacion 
Mexicana de Actividades y Productos fCMAPj es el 372022 que corresponde a laminacion de 
cobre y sus aleaciones. 

Sus principales actividades son la fabricacion de cobre y sus aleaciones de lingotes fundidos, 
rollos, cintas y laminas. La verificacion ambiental se llevo en sus instalaciones los dias 12 y 13 
de Agosto de 2014 la cual contemplo la evaluacion del desempeno ambiental de la empresa 
en el marco del cumplimiento de la normatividad ambiental aplicable vigente, con la finalidad de 
definir las actividades para mejorar el desempeno ambiental de la empresa, en pleno 
cumplimiento de la normatividad aplicable vigente con efectos en el ambiente. 

Como resultado de la auditoria ambiental realizada a la organizacion se tiene el presente 
informe que describe los documentos tales como instructivos, procedimientos, analisis, 
estudios, etc. que realiza y mantiene la empresa para demostrar el cumplimiento en las 
diferentes materias evaluadas. 


1.2 Fecha de realizacion de los trabajos de campo de la Verificacion que se reporta. 

Las fechas en las cuales se desarrollo la auditoria son las siguientes: 

Tabla 1.Fechas en las que se realizaron los trabajos de campo de la auditaria. 


Fecha de inicio de trabajos de campo 

12 de Agosto de 2014 

Fecha de terminacion de trabajos de campo 

13 de Agosto de 2014 

Fecha de entrega de reporte a la empresa 

10 de Septiembre de 2014 

Fecha de entrega de reporte a la PROFEPA 

05 de Noviembre de 2014 


Fuente: Elaboracion propia. 
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1.3 Descripcion del proceso 

Los productos que se elaboran en la empresa auditada son: 

-Lamina de Cobre 
-Lingote de tocho de Cobre 
-Lamina de aleaciones de cobre 

Para la elaboracion de los productos mencionados, la empresa auditada cuenta con los 
siguientes procesos: 

1. - Recepcion de materias prima 

2. - Preparacion de metales 

3. - Fusion 

4. - Laminado 

5. - Administracion y servicios 

Dichos procesos se describen a continuacion de manera general 

1. - Recepcion de materias prima 

La materia prima Mega en tarimas o sacos, se hace una inspeccion efectuandose de forma 
directa en el transporte, una vez aprobada la inspeccion se descarga y almacena para ser 
utilizada en el proceso productive. 

2. Preparacion de metales 

Despues de recibir la materia prima se realiza la preparacion de cargas (pesaje de los 
diferentes metales que conforman una aleacion) de las diferentes aleaciones a obtener, las 
cuales son suministradas a cada tren de proceso. 

3. Fusion 

Se reciben las cargas ya preparadas y se alimenta a los hornos de induccion o colada continua, 
una vez fundido el metal en el homo, este es vaciado a moldes para obtener planchones, rollos 
o tochos. 

Posteriormente los planchones y tochos son trasladados a la zona de sierras donde se cortan 
segun las medidas especificadas, en el caso de los rollos se tiene que realizar un escalpeado 
(limpieza de superficie de la placa) una vez efectuado este proceso la placa es enrollada hasta 
completar el peso del rollo a fabricar. Los rollos y planchones son enviados a traves de 
montacargas o camion al area de laminado. 
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4. Laminado 

En esta area se reciben los planchones y rollos; los planchones se introducen en los hornos de 
precalentamiento, con el objeto de poder Laminarlos en caliente, utilizando agua tratada para su 
enfriamiento, por medio de rodillos se ejerce presion hasta obtener un espesor. 

Posteriormente se pasa al proceso de limpieza de la superficie de la placa en donde se elimina 
el oxido superficial a traves de cunas para su posterior enrollamiento, una vez concluida esta 
parte se procede a realizar el laminado en trio a traves de molinos, los cuales aplican una 
presion mediante rodillos provocando que el material reduzca su espesor y la longitud de la 
lamina aumente. 

Posteriormente se realiza el tratamiento termico al material por medio del recocido, en el cual se 
obtienen las propiedades mecanicas de los materials, utilizando una atmosfera inerte. 

Una vez obtenido el espesor y propiedades especificas de la lamina de acuerdo a los 
requerimientos del producto, y dependiendo de la aleacion considerada, se realiza un lavado 
para eliminar los oxidos formados en el recocido. 

Posteriormente, dependiendo del ancho requerido, se envian los rollos a las cortadoras. Toda 
esta maquinaria se utiliza para perfilar, pre cortar y cortar las laminas a los anchos solicitados 
por el cliente. Despues del proceso de code, el material de acuerdo a sus diferentes anchos, es 
empacado en cajas y/o tarimas de acuerdo a las especificaciones del cliente, flejado e 
identificado para ser enviado al area de artfculos terminados. 

5. - Administracion y servicios 

Las areas de servicio estan comprendidas por el comedor que se encarga de la preparacion de 
alimentos, sanitarios, servicio medico, laboratories quienes realizan pruebas fisicoquimicas 
requeridas por el departamento de calidad, mantenimiento, almacenes de residuos peligrosos y 
no peligrosos, donde temporalmente los residuos son almacenados antes de su disposicion final 
con empresas autorizadas, carpinteria, quien se encarga de fabricacion del embalaje, planta de 
tratamiento de agua residual, disenada para recibir las aguas de proceso provenientes del area 
de lavado. 


1RECEPCION DE MATERIAS PRIMAS 2.- PREPARACION DE METALES 
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4.-LAMINADO 
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5.- ADMINISTRACION Y SERVICIOS 
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ENTRADAS 

SIMBOLOGIA 

SALIDAS 

A 

Insumo directo 

l=> 

Emisiones al aire 

J) 

Insumo indirecto 


Descarga de aguas residuales 

» 

Agua 


Generacion de Residuos solidos 

i 

Energia (Exoepto energia electrica) 

Generacion de residuos peligrosos 

& 


1.4 Areas Auditadas 


Durante los trabajos de campo se revisaron las siguientes areas: 

• Almacen de materia prima 

• Area de proceso 

• Almacen de producto terminado 

• Area de servicios auxiliares 

• Areas administrativas 

• Almacen temporal de Residuos Peligrosos 

• Almacen Temporal de Residuos Solidos Urbanos 

• Planta de Tratamiento de Aguas Residuales 

• Planta desmineralizadora de agua 

• Area medica 

• Cuarto de generadores 

1.5 Tabla resumen con el numero de no conformidades encontradas por materia. 


Tabla 2. No conformidades detectadas en cada Materia Auditada 


Materia 

No conformidades 

Aire 

4 

Ruido 

1 

Agua 

1 

Residuos ( Peligrosos, Solidos Urbanos y de 


Manejo Especial) 

4 

Suelo y Subsuelo 

0 

Recursos Naturales 

0 

Energia 

0 

Riesgo y Emergencias Ambientales 

5 

Totales 

15 


Fuente: Elaboracion propia. 
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VII.2 CAPITULO 2. GENERALIDADES 
Capi'tulo II Generalidades. 

2.1 Antecedentes de la Empresa respecto a su participacion en el Programa 
Nacional de Auditori'a Ambiental. 

La empresa auditada, se incorporo al Programa Nacional de Auditoria Ambiental en el ano 
2012 . 


FECHA DEL PRIMER CERTIFICADO 

18/10/2012 VIGENCIA DEL: 18/10/2012 

OTORGADO POR PROFEPA 

AL: 18/10/2014 


2.2 Auditor Ambiental (Razon Social, Nombre) 

El Auditor Coordinador Ivonne Alonso Valle, se encuentra acreditado ante la Entidad 
Mexicana de Acreditacion (EMA) y aprobado ante la Procuraduria Federal de Proteccion 
al Ambiente (PROFEPA). No. AAPROFEPA-052-06/07, estando acreditado en los 
siguientes rubros: Auditor Acreditado, Agua, Aire y Ruido, Suelo y subsuelo, Materiales 
Residuos Peligrosos y No Peligrosos, Riesgo y Atencion a Emergencias Ambientales y 
Recursos Naturales. 

En la Siguiente tabla se indican los rubros en los que participo el personal en la presente 
Auditoria Ambiental. 

Tabla 3. Equipo auditor 


Numero de Aprobacion 

Area 

UNIDAD DE VERFIFICACION 

Auditor Coordinador y Auditor Ambiental en 
los rubros de Aire y Ruido, Agua, Residuos, 
Riesgo Ambiental y Emergencias 
Ambientales, Energia, Recursos Naturales 
y Gestion Ambiental 

UNIDAD DE VERIFICACION 

Auditor Ambiental Especialista en Suelo y 
Subsuelo 


Auditor en entrenamiento en Agua 

C. Erika Rocio Serna Rocha 

Personal de apoyo 


ERIKA ROCIO SERNA ROCHA 


ESTANCIA DE TITULACION 


31 




INFORME DE AUDITORIA AMBIENTAL 


CAPITULO II 


2.3 Antiguedad y antecedentes de la Empresa relativos a los diferentes usos del 
suelo; anos de operacion; actividades realizadas a lo largo de su operacion. 

En la Planta no se tienen antecedentes historicos referentes a afectaciones o pasivos 
ambientales por lo que no se han llevado a cabo analisis referentes a metales pesados, 
hidrocarburos totales del petroleo o similares. 

La empresa auditada cuenta con una antiguedad de mas de 60 anos, en los que no ha 
existido cambio en el proceso, sin embargo si en la maquinaria y tecnologia, sin embargo, 
los equipos con que cuenta la empresa para prestar los servicios deben estar en 
constante renovacion, por tener una vida util entre 5 y 20 anos segun la tecnologia de 
cada equipo. 


2.3.1 Impacto ambiental. Indicar fecha de inicio de operaciones y en su caso, si por 
las modificaciones realizadas requiere de autorizacion en la materia. 

La organizacion fue fundada en 1950. Debido al ano de inicios de operaciones y a que no 
han existido cambios en predio o nuevos procesos la organizacion no requiere someterse 
al procedimiento de evaluacion de impacto ambiental ni de informe previo. 

2.3.2 Denuncias publicas y procedimientos administrativos instaurados por alguna 
autoridad ambiental. Indicar su situacion actual. 

La organizacion, no cuenta con denuncias publicas y demandas instauradas, ante 
Dependencias Federales, Estatales y/o Municipales en materia ambiental. 

La empresa no cuenta con procedimientos administrativos abiertos en su contra, en 
materia ambiental tanto en nivel Federal como Estatal y Municipal, manifesto que no ha 
tenido ninguna visita de inspeccion por parte de las autoridades en materia ambiental 
(CONAGUA, SEMARNAT, PROFEPA, Secretaria del Medio Ambiente de Tlalnepantla, 
etc.). 
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CAPITULO III 

RESULTADOS DE LA AUDITORIA 
INFORME DE AUDITORIA AMBIENTAL 
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VII.3 CAPITULO 3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA 


III. 1 Evaluacion del desempeno de la Empresa en materia de aire. 

III.1.1 Aspectos ambientales significativos en materia de aire. indicar si la empresa 
los tiene identificados, jerarquizados y/o administrados considerando sus 
operaciones, ubicacion, caracterfsticas y entorno. 

La organizacion, conoce los requisitos legales a cumplir en materia de aire, ha identificado 
las operaciones dentro de sus procesos que puedan generar algun tipo de atmosfera. Ha 
dado cumplimiento a los lineamientos establecidos por la Secretaria del Medio Ambiente 
del Distrito Federal mediante la Licencia Ambiental Unica, realizando oportunamente sus 
respectivas actualizaciones y cumpliendo con los terminos y condicionantes establecidas 
en la misma. 

La organizacion, mantiene identificadas sus fuentes generadoras de emisiones a la 
atmosfera mediante sus sistema de Gestion Ambiental certificado por SAI Global 
Certification Services de acuerdo a la Norma ISO 14001:2004, con vigencia del 09 de 
octubre de 2012 a 03 de octubre de 2015, en donde permite evidenciar que cumple con 
el requisito de tener identificados sus aspectos ambientales significativos, asf mismo 
promueve la mejora continua mediante un calendario de objetivos y metas anuales; 
ademas tienen calendarizado la programacion de estudios a las chimeneas, cuentan con 
programas de mantenimiento a los colectores de polvo, etc. 


A continuacion se presentan en tabla los aspectos significativos en materia de Aire en 
orden de importancia por su condicion normada o regulada, y su impacto al ambiente. 


Tabla 4. Aspectos ambientales en materia de aire de la empresa metalmecanica. 


Area 

Aspecto ambiental 

Impacto 

Area de Calderas 

Emision de gases producto 
de la combustion de gas 
natural en uso de Homos y 
calderas. 

Significativo 

Fundicion 

Emision de particulas solida 
por el uso de Molinos y 
Homos. 

Significativo 


Emision de gas refrigerante 
durante recarga y 
mantenimiento a equipos de 

No significativo 


ERIKA ROCIO SERNA ROCHA 


ESTANCIA DE TITULACION 


34 




INFORME DE AUDITORIA AMBIENTAL 


CAPITULO III 


Toda la planta 

aire acondicionado en 

diferentes areas. 


Fundicion 

Emisiones fugitivas por uso 
de hornos y colectores de 
polvos. 

Significativo 


Emision de gases producto 
de la combustion de 
gasolina o diesel, por uso 
de vehiculos de la 
organizacion. Sujetos a 
programas de verificacion. 

No significativo 


Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por la empresa auditada. 


Debido a las actividades que realiza la organizacion, se considera de jurisdiccion federal 
en materia de emisiones a la atmosfera. 

III.1.2 Equipos de calentamiento directo o indirecto de emisiones a la atmosfera. 
Indicar nombre del equipo, ubicacion y caracteri'sticas de operacion. 

La organizacion cuenta con fuentes fijas, cuya principal emision son particulas y gases de 
combustion. 
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Tabla 5. Fuentes generadoras de emisiones a la atmosfera con las que cuenta la organization. 


Equipo 

Capacidad 

(MJ/h) 

Ubicacion 

Tipo de 
Combustible 

Anaiisis realizados bajo que 
norma 

Dispositivos de control 

Horno de Shaft 

6854 

Fundicion 

Gas Natural 

NOM-043-SEMARNAT 

Colector de Polvos No. 4 

Caldera 250 CC 

8825 

Calderas 

Gas Natural 

NOM-085-SEMARNAT 

NA 

Caldera 125 CC 

4412 

Calderas 

Gas Natural 

NOM-085-SEMARNAT 

NA 

Caldera 40 CC 

1408 

Calderas 

Gas Natural 

NOM-085-SEMARNAT 

NA 

Caldera 30 CC 

1059 

Calderas 

Gas Natural 

NOM-085-SEMARNAT 

NA 

Horno de Precalentamiento 1 

5822 

Lamina 

Gas Natural 

NOM-043-SEMARNAT 

NA 

Horno de Precalentamiento 2 

3881 

Lamina 

Gas Natural 

NOM-043-SEMARNAT 

NA 

Horno SA 

2876 

Lamina 

Gas Natural 

NOM-085-SEMARNAT 

NA 
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Lavadora Strand 

NA 

Lamina 

Energia 

Eletrica 

NOM-043-SEMARNAT 

Lavador de gases 

Lavadora J 

NA 

Lamina 

Energia 

Eletrica 

NOM-043-SEMARNAT 

Lavador de gases 

Lavadora OJ 

NA 

Lamina 

Energia 

Eletrica 

NOM-043-SEMARNAT 

Lavador de gases 

Lavadora PP 

NA 

Lamina 

Energia 

Eletrica 

NOM-043-SEMARNAT 

Lavador de gases 

Lavadora JAN 

NA 

Lamina 

Energia 

Eletrica 

NOM-043-SEMARNAT 

Lavador de gases 

Molino B 

NA 

Lamina 

Energia 

Eletrica 

NOM-043-SEMARNAT 

Condensador de neblinas 

Molino F7 

NA 

Lamina 

Energia 

Eletrica 

NOM-043-SEMARNAT 

Condensador de neblinas 

Molino 122 

NA 

Lamina 

Energia 

Eletrica 

NOM-043-SEMARNAT 

Condensador de neblinas 

Molino I2S 

NA 

Lamina 

Energia 

Eletrica 

NOM-043-SEMARNAT 

Condensador de neblinas 

Molino J200 

NA 

Lamina 

Energia 

Eletrica 

NOM-043-SEMARNAT 

Condensador de neblinas 

Molino Loewy 

NA 

Lamina 

Energia 

Eletrica 

NOM-043-SEMARNAT 

Condensador de neblinas 
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Molino Reversible 

NA 

Lamina 

Energia 

Eletrica 

NOM-043-SEMARNAT 

Condensador de neblinas 

Molino 

F2 

NA 

Lamina 

Energia 

Eletrica 

NOM-043-SEMARNAT 

Condensador de neblinas 

Molino F4 

NA 

Lamina 

Energia 

Eletrica 

NOM-043-SEMARNAT 

Condensador de neblinas 

Molino F6 

NA 

Lamina 

Energia 

Eletrica 

NOM-043-SEMARNAT 

Condensador de neblinas 

Horno de induccion (HI06) 

450 KW 

Fundicion 

Energia 

Eletrica 

NOM-043-SEMARNAT 

Colector de polvos No. 2 

Horno de induccion (HI08) 

450 KW 

Fundicion 

Energia 

Eletrica 

NOM-043-SEMARNAT 

Colector de polvos No. 2 

Horno de induccion (HI09) 

450 KW 

Fundicion 

Energia 

Eletrica 

NOM-043-SEMARNAT 

Colector de polvos No. 2 

Horno de induccion (HI010) 

450 KW 

Fundicion 

Energia 

Eletrica 

NOM-043-SEMARNAT 

Colector de polvo No. 3 

Horno de induccion (HI011) 

450 KW 

Fundicion 

Energia 

Eletrica 

NOM-043-SEMARNAT 

Colector de polvos No. 3 

Horno de induccion (HI014) 

450 KW 

Fundicion 

Energia 

Eletrica 

NOM-043-SEMARNAT 

Colector de polvos No. 3 
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Horno de induccion (HI015) 

450 KW 

Fundicion 

Energia 

Eletrica 

NOM-043-SEMARNAT 

Colector de polvos No. 3 

Horno de induccion (HI019) 

450 KW 

Fundicion 

Energia 

Eletrica 

NOM-043-SEMARNAT 

Colector de polvos No. 2 

Horno de induccion (HI020) 

450 KW 

Fundicion 

Energia 

Eletrica 

NOM-043-SEMARNAT 

Colector de polvos No. 2 

Horno de Induccion (HCON) 

1800 KW 

Fundicion 

Energia 

Eletrica 

NOM-043-SEMARNAT 

Colector de polvos No. 3 

Horno de Colada (GUSS) 

160 KW 

Fundicion 

Energia 

Eletrica 



Horno de Colada (GUSS UNO) 

180 KW 

Fundicion 

Energia 

Eletrica 



Horno E56 

1692 

Laminado 

Gas Natural 



Horno E63 

1692 

Laminado 

Gas Natural 



Horno E65 

1692 

Laminado 

Gas Natural 



Campana 38 

1000 

BTU/h 

Laminado 

Gas Natural 



Campana 49 

1000 

BTU/h 

Laminado 

Gas Natural 



Campana 50 

1000 

BTU/h 

Laminado 

Gas Natural 



Calentador 

1 

Fundicion 

Gas Natural 



Quemador 

1 

Cuarto de 
secado 

Gas Natural 




Fuente: Informacion proporcionada por la empresa auditada. 
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Tabla 6. Especificaciones de los colectores de polvos con los que cuenta la organizacion 


Equipo 

Capacidad 

(MJ/h) 

Ubicacion 

Chimene 

a 

y puertos 

Plataforma 

Horas de 
operacion 

Tipo de 
Combustible 

Consumo de 

Combustible 

Anual 

Analisis 
realizados bajo 
que norma 

Dispositivos 
de control 

colector de 
polvos 1 
sistema oriente 

250 HP 

Fundicion 

2 

1 

8400 

Energia 

Eletrica 

NA 

NOM-043- 

SEMARNAT 

Colector de 
polvos 

colector de 
polvos 2 
sistema oriente 

250 HP 

Fundicion 

2 

1 

8400 

Energia 

Eletrica 

NA 

NOM-043- 

SEMARNAT 

Colector de 
polvos 

colector de 
polvos 3 
sistema oriente 

250 HP 

Fundicion 

2 

1 

8400 

Energia 

Eletrica 

NA 

NOM-043- 

SEMARNAT 

Colector de 
polvos 

colector de 
polvos 4 
sistema oriente 

250 HP 

Fundicion 

2 

1 

8400 

Energia 

Eletrica 

NA 

NOM-043- 

SEMARNAT 

Colector de 
polvos 


Fuente: Informacion proporcionada por la empresa auditada y extraida de analisis de emisiones 2013. 


La organizacion presenta emisiones de gases de combustion en sus cuatro calderas y el horno SA, ademas emite particulas solidas 
en la operacion de sus diferentes hornos, lavadoras y molinos. La organizacion tambien tiene consideradas emisiones fugitivas 
presentes en la operacion de los hornos de recocido y las campanas. 
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CARACTERISTICAS DE LAS CHIMENEAS. 

Las emisiones en sus fuentes fijas son conducidas a traves de chimeneas que cumplen con las 
caracteristicas de la normatividad correspondiente, garantizando la correcta salida de los gases. 

De acuerdo a la verificacion de las medidas de las chimeneas dentro de la organizacion se pudo 
observar que cumple con lo establecido en la NMX -AA -009 -1993- SCFI. 

VEHICULOS Y VERIFICACIONES VEHICULARES 


La organizacion cuenta con los siguientes vehiculos a razon social de la misma. 


Tabla 7. Fuentes moviles con los que cuenta la organizacion. 


Modelo 

Marca 

Verificacion 

Fecha 

Folio 

2012 

Mercedes 

29/04/2014 

DCVGK5 

1999 

Ford 

12/03/2014 

60480438 

2004 

GMC/Genera 

11/04/2014 

60735208 

2000 

Ford 

21/02/2014 

60364723 

2004 

GMC/Genera 

27/05/2014 

61161209 

2009 

Ford 

28/02/2014 

58201694 

2009 

Ford 

30/06/2014 

58662619 


Fuente: Informacion proporcionada por la empresa auditada. 


La organizacion presenta la ultima verificacion de cada uno de los vehiculos mencionados 
anteriormente correspondientes al ano 2014. 
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Figura 6. Ejemplo de Verificacion vehicular para camion de trasporte de carga. 

Fuente: Proporcionada por la empresa auditada. 
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III.1.3 Cumplimiento de la regulacion ambiental (h'mites maximos permisibles) de la 
Empresa, respecto a sus fuentes fijas, y en su caso, de emisiones fugitivas. Incluir 
sistemas de captacion, conduccion y control. 


La organizacion presento los estudios de acuerdo a la NOM 043 SEMARNAT 1993, evaluando 
particulas de sus equipos, realizado por el laboratorio Proteccion Ambiental y Ecologia S.A de 
C.V. con numero de acreditacion ante EMA FF-0202-35/10 y vigencia a partir del 16 de Julio 
del 2010. 
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Figura 7. Acreditacion de los laboratorios que realizan los analisis de emisiones en la organizacion. 


Fuente: Proporcionada por la empresa auditada. 


La empresa presenta analisis de monitoreo de acuerdo con la NOM-043-SEMARNAT-1993 para 
los siguientes equipos: 
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Tabla 8. Analisis realizados a sus fuetes fijas referente a la NOM-043-SEMARNAT-1993. 


Equipo 

Fecha del analisis 

NOM-043- 

SEMARNAT-1993 

Homo WB 

Julio 2013 

CUMPLE 

Molino F2 

Septiembre 2013 

CUMPLE 

Molino F4 

Septiembre 2013 

CUMPLE 

Molino F6 

Septiembre 2013 

CUMPLE 

Molino F7 

Agosto 2013 

CUMPLE 

Molino I2S 

Septiembre 2013 

CUMPLE 

Molino Loewy 

Enero 2014 

CUMPLE 

Molino Reversible 

Enero 2014 

CUMPLE 

Molino J200 

Enero 2014 

CUMPLE 

Molino 122 

Agosto 2013 

CUMPLE 

Molino B 

Agosto 2013 

CUMPLE 

Lavadora J 

Julio 2013 

CUMPLE 

Lavadora Jan 

Agosto 2013 

CUMPLE 

Lavadora OJ 

Abril 2013 

CUMPLE 

Lavadora Strand 

Abril 2013 

CUMPLE 

Lavadora PP 

Julio 2013 

CUMPLE 

Homo Loftus 

Enero 2014 

CUMPLE 

Colector 1 

Julio 2013 

CUMPLE 

Colector 2 

Julio 2013 

CUMPLE 

Colector 3 

Julio 2013 

CUMPLE 

Colector 4 

Octubre 2013 

CUMPLE 


Fuente: Informacion proporcionada por la empresa auditada extraida de analisis de emisiones 2013/2014. 


Es importante mencionar que la organizacion dirige sus emisiones de los diez hornos de 
induccion, los dos hornos de colada continua y el homo shaft a colectores de polvos, por 
lo que la organizacion presenta analisis para los colectores de polvo. 

La organizacion realiza monitoreos anualmente para cada una de sus fuentes fijas 
generadoras de emisiones a la atmosfera conducidas, sin embargo a la fecha en que se 
presento la presente auditoria no se tienen actualizados los monitores de los siguientes 
equipos: Homo WB, Molino F7, Molino 122, Molino B, Lavadora J, Lavadora Jan, Lavadora 
OJ, Lavadora Strand, Lavadora PP y los cuatro colectores de polvos. Lo que representa 
una no conformidad. 

No conformidad AIR 001. 

Por otro lado la organizacion presento los estudios de acuerdo a la NOM 085 SEMARNAT 
2011 para los siguientes equipos: 
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Los estudios fueron realizados por el laboratorio Proteccion Ambiental y Ecologia S.A. 
de C.V., el cual se encuentra acreditado ante la Entidad Mexicana de Acreditacion con 
numero EMA FF-0202-35/10 y vigencia a partir del 16 de Julio del 2010. 


Tabla 9. Analisis realizados a sus fuentes fijas sujetas a la NOM-085-SEMARNAT-2011. 


Equipo 

Fecha del analisis 

NOM-085- 

SEMARNAT-2011 

Florno SA 

Abril 2014 

CUMPLE 

Caldera 30 C.C 

Abril 2014 

CUMPLE 

Caldera 40 C.C 

Abril 2014 

CUMPLE 

Caldera 125 C.C 

Abril 2014 

CUMPLE 

Caldera 250 C.C 

Abril 2014 

CUMPLE 


Fuente: Informacion proporcionada por la empresa auditada extraida de analisis de emisiones. 

Como se observa en los resultados de los analisis mostrados anteriormente las 
emisiones en las cuatro calderas y el homo SA se encuentran dentro de los limites 
maximos permisibles de la NOM 085 SEMARNAT 2011. 


III.1.4 Actividades de autorregulacion que la Empresa ha adoptado para prevenir y 
controlar las emisiones a la atmosfera o generar beneficios ambientales. Considerar 
aspectos tales como sustancias agotadoras de la capa de ozono, gases efecto 
invernadero, olores, compuestos organico volatiles o bonos de carbono, entre 
otros. 

La empresa mantiene en cumplimiento de los siguientes documentos regulatorios: 

1. Licencia Ambiental Unica (Federal): 

Cuenta con el oficio emitido por la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales 
(SEMARNAT), Direccion General de Gestion de la Calidad del Aire y Registro de 
Emisiones y de Trasferencia de Contaminantes con numero de folio: 
DGGCAREYC.715/DRIRETC.00069, con fecha de 16 de Abril de 2012 y Numero de 
Licencia Ambiental Unica LAU-09/00919-2012. 

En dicha Licencia se establece el cumplimiento de las condicionantes, la mayoria de 
caracter informativo para la empresa: 

PRIMERA.- Esta Licencia ampara el funcionamiento y operacion del establecimiento 
ubicado en Mexico D.F, con Numero de Registro Ambiental xxxxxx, que se dedica a la 
fundicion y laminacion de cobre, con una capacidad instalada de produccion anual de 25 
200 toneladas de lamina de cobre, 8,400 toneladas de lingote de tocho de cobre y 14 863 
Toneladas de lamina de aleaciones de cobre. El funcionamiento y Operacion se llevaran a 
cabo de acuerdo a la informacion proporcionada en la referida solicitud, asi como a las 
condicionantes contenidas en este documento. INFORMATIVO 
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La empresa se da por enterada y declara que la informacion presentada es la 
correcta. 

La empresa cumple con todas sus condicionantes en la presente licencia con excepcion 
de la que continuacion se menciona: 

SEGUNDA.- La presente Licencia Ambiental Unica se expide por unica vez en tonto el 
establecimiento no cambie de ubicacion o de actividad, segun le fu autorizada. Si es este 
el caso debera solicitar una nueva Licencia. Si existe cambio de razon social, aumento en 
la produccion, cambio de proceso, ampliacion de instalaciones o se requiere manifestar 
nuevos residuos peligrosos, debera presentar la solicitud de actualizacion a las 
condicionantes establecidas. La licencia es trasferible a otros establecimientos y se 
otorgan sin prejuicio de las autorizaciones, permisos y registros que deban obtenerse de 
esta u otra autoridad competente. 

La empresa no ha realizado cambios en su ubicacion, actividad o razon social y 
declara no haber tenido aumento en su produccion, cambios de proceso o 
ampliacion de instalaciones. 

En julio del 2013 se realizo una actualizacion en su generacion de residuos 
peligrosos agregando un nuevo residuo peligroso: Pilas y Baterias ademas en los 
recorridos de trabajos de campo se observo la generacion de lamparas 
fluorescentes en su almacen temporal de residuos peligrosos, este residuos no se 
ha registrado aun, por lo que la empresa tendria la obligacion de presentar la 
solicitud de actualizacion de condicionantes. No Conformidad AIR 002. 

2. LICENCIA AMBIENTAL UNICA (ESTATAL) 

La empresa cuenta con LAU del Distrito Federal para las materias de descargas de agua 
residual, Ruido y Vibraciones, Generacion y Manejo de Residuos Solidos, sin embargo en 
materia de emisiones a la Atmosfera NO ES APLICABLE ya que la organizacion es de 
jurisdiccion Federal en ese rubro. 
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Figura 8. Licencia ambiental Unica del Distrito Federal 

Fuente: Proporcionado por la empresa auditada 
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3. CEDULA DE OPERACION ANUAL 

La organizacion presenta la Cedula de Operacion Anual, por tratarse de una empresa de 
competencia Federal en materia de aire y un gran generador de residuos peligrosos. La 
organizacion presenta constancia de recepcion y acuse de ingreso de COA 2013 con 
fecha de recepcion de 24 de abril de 2014 ante la Direccion General de Gestion de la 
Calidad del Aire y RECT. 

En el ingreso de su Cedula de Operacion Anual 2013 se detecto que la empresa no 
registra los Molinos F2 y Molino Reversible en el apartado 2.1.1 Caracteristicas de la 
maquinaria, equipo o actividad que genera contaminantes, asi como en el apartado 2.1.2 
Caracteristicas de las chimeneas y ductos de descarga de las emisiones conducidas no 
se registro para los equipos F2, Molino Reversible y Lavadora PP, ademas en el apartado 
2.2 contaminantes atmosfericos normados no se reporto los resultados de los muestreos y 
analisis de acuerdo a la normatividad aplicable para los equipos F2, Molino Reversible y 
Lavadora PP. No conformidad Aire 003 

4. EVALUACION DE EMISIONES A LA ATMOSFERA 

La organizacion presento las evaluaciones de sus equipos, se detallan en apartado III 1.3. 

5. BITACORAS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO 

Presento las bitacoras de operacion y mantenimiento de sus fuentes fijas en donde 
demuestre que se le realiza periodicamente dicho mantenimiento. Sin embargo la bitacora 
presentada no cumple con los requerimientos especificados en la NOM-085-SEMARNAT- 
2011 (No contiene marca y capacidad termica nominal de los equipos de combustion y 
equipos de control de emisiones, consumo y tipo de combustible, porcentaje de la 
capacidad de diseno a que opero el equipo y temperatura promedio de los gases de 
chimenea) No Conformidad AIRE 004 


7. BITACORA DE CONTINGENCIAS ATMOSFERICAS 

La organizacion cuenta con una bitacora en caso de contingencias atmosfericas como 
parte de las condicionantes de la Licencia ambiental unica Federal, firmada por los 
gerentes de produccion en laminado y fundicion. 

8. PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO 

Cuenta con evidencia 


ERIKA ROCIO SERNA ROCHA 


ESTANCIA DE TITULACION 


46 



INFORME DE AUDITORIA AMBIENTAL 


CAPITULO III 


9. EVIDENCIAS DE CAPACITACION EN TEMAS RELACIONADOS CON LA 
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO EMISOR DE CONTAMINANTES A LA 
ATMOSFERA. 

La planta cuenta con la politica de asegurarse que todo su personal cuente con los 
conocimientos y capacitacion necesarios para realizar las actividades de mantenimiento y 
control de emisiones a la atmosfera. 

La organizacion Neva a cabo cursos de capacitacion referente a contaminacion 
atmosferica y el personal interno es el encargado de dar mantenimiento a los equipos. 


111.1.5 Personal asociado a la operacion y mantenimiento de las fuentes fijas de 
emision a la atmosfera, su competencia y capacitacion. 

La organizacion cuenta con personal capacitado, ya que la planta cuenta con la politica 
de asegurarse que todo su personal cuente con los conocimientos y capacitacion 
necesarios para realizar las actividades de mantenimiento y control de emisiones a la 
atmosfera, por lo que el personal dentro de la organizacion es el encargado de la 
operacion y mantenimiento de los equipos de generacion de emisiones a la atmosfera, el 
personal cuenta con la competencia y se encuentra capacitado para el uso y 
mantenimiento de cada equipo. 

111.1.6 Registro de no conformidades, en su caso. Describir las no conformidades 
identificadas; indicar las causas que la originaron, sus probables efectos 
ambientales o faltas administrativas y referir el requisito no cumplido de esta norma 
mexicana, citando la regulacion ambiental o autorregulacion no atendida. 


No Conformidad AIRE 001- La organizacion no presenta analisis de emisiones 
actualizados para los siguientes equipos: Homo WB, Molino F7, Molino 122, Molino B, 
Lavadora Jan, Lavadora OJ, Lavadora J, Lavadora PP, Lavadora Strand, Colector de 
Polvos 1, Colector de Polvos 2 y Colector de Polvos 3. 

No Conformidad AIRE 002- La organizacion requiere presentar la solicitud de 
actualizacion de condicionantes debido al incumplimiento en la segunda condicionante por 
agregarse nuevos residuos peligrosos (pilas y/o baterias y lamparas fluorescentes). Y 
Actualizacion de Estudio de Riesgo. 

No Conformidad AIRE 003- En el ingreso de su Cedula de Operacion Anual 2013 se 
detecto que la empresa no registra los Molinos F2 y Molino Reversible en el apartado 
2.1.1 Caracteristicas de la maquinaria, equipo o actividad que genera contaminantes, asf 
como en el apartado 2.1.2 Caracteristicas de las chimeneas y ductos de descarga de las 
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emisiones conducidas no se registro para los equipos F2, Molino Reversible y Lavadora 
PP, ademas en el apartado 2.2 contaminantes atmosfericos normados no se reporto los 
resultados de los muestreos y analisis de acuerdo a la normatividad aplicable para los 
equipos F2, Molino Reversible y Lavadora PP. 

No Conformidad AIRE 004- La bitacora de emisiones presentada no cumple con los 
requerimientos especificados en la NOM-085-SEMARNAT-2011 (No contiene marca y 
capacidad termica nominal de los equipos de combustion y equipos de control de 
emisiones, consumo y tipo de combustible, porcentaje de la capacidad de diseno a que 
opero el equipo y temperatura promedio de los gases de chimenea) 

III.1.7 Dictamen que detalla el resultado de la verificacion y la justificacion de este; 
enfatizando las no conformidades que en su caso, se derivaron. 

Tabla 10. Dictamen de la auditoria en materia de aire. 


REQUISITO 

PARAMETRO 

NDA1, es conforme si: 

CUMPLE/NO CUMPLE 

a. Contar con aspectos 
ambientales significativos 

Identificados en materia de 
aire, considerando sus 
operaciones, su ubicacion, 
sus caracteristicas y el 
entorno en el que se 
encuentra. 

Tiene identificados sus 
aspectos ambientales 

significativos en materia 
de aire y jerarquizados en 
funcion de su impacto al 
ambiente que provocan o 
pueden provocar 

La organizacion tiene 
identificados sus aspectos 
ambientales significativos 
en materia de aire y, dado 
cumplimiento a los 

requisitos legales aplicables 
como es el caso de la 

Licencia de funcionamiento 

de emisiones a la 

atmosfera. 

b. Cumplir con las 

obligaciones y limites 

maximos permisibles 

establecidos en la 

regulacion ambiental 

aplicable en materia de aire, 
para cada uno de sus 
equipos generadores de 

emisiones a la atmosfera 
conducidas y fugitivas 

1. Presenta 
documentacion que avala 
el cumplimiento de las 
obligaciones legales en 
materia de aire. 

2. La evidencia 

documental que presenta 
es vigente y refleja las 
condiciones actuales de 
operacion de la Empresa. 

3. Presenta 

Cuenta con la Licencia 

Ambiental Unica 

actualizada, sin embargo 
requiere actualizacion de 
condicionantes de la 

misma. 

La evidencia documental 
que presenta es no es 
vigente y refleja las 
condiciones actuales de 
operacion de la empresa. 
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documentacion que avale 
el cumplimiento de los 
limites maximos 

permisibles que establece 
la regulacion ambiental. 

4. De ser el caso, la 

evidencia se encuentra 
avalada, aprobada, 

verificada o dictaminada 
por la autoridad ambiental. 

5. Cuando sea el caso, 

presenta evidencia del 
cumplimiento de los 
requisitos o 

condicionantes 
establecidos por la 

autoridad o regulacion 
ambiental. 

De acuerdo a los resultados 

obtenidos de los monitores 
realizados a sus equipos, 
cumple con los limites 
maximos permisibles 

establecidos en las normas 
aplicables a sus equipos, 
sin embargo no presenta 
todos los analisis 

actualizados. 

Se observo en la instalacion 
que cuentan con emisiones 
fugitivas. 

c. Realizar actividades de 
autorregulacion para 

prevenir y controlar 

emisiones contaminantes a 
la atmosfera, siempre y 
cuando estas sean mas 
estrictas que las exigidas por 
la regulacion ambiental 

Presenta documentacion 
que avale la 

implementacion de 

actividades de 

autorregulacion para 

emisiones a la atmosfera, 
conducidas. 

2. Para todos los equipos 
y/o actividades 

generadores de 

emisiones, aplica 

mecanismos de 

prevencion y control y 
buenas practicas de 
operacion e ingenieria 

Cuenta con evidencia de 
cumplir con los requisitos 
establecidos en el ND1, sin 
embargo presenta 

emisiones fugitivas dentro 
de la instalacion. 

Contar con personal 

capacitado y competente 
asociado a la operacion y 
mantenimiento del equipo de 

1. A juicio experto del 
auditor es competente. 

2. Presenta 
documentacion de que el 

Cuenta con evidencia de 
cumplir con los requisitos 
establecidos en el ND1 
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calentamiento directo o 
indirecto generador de 
emisiones conducidas. 


personal asociado esta 
capacitado. 

3. La documentacion es 
vigente y acorde a las 
actividades del puesto del 
personal. 


Fuente: Norma Mexicana NMX-AA-162-SCFI-2012. 


En materia de aire, la empresa: 

a) No Cumple con los requisitos y parametros establecidos para el Nivel de Desempeno 
Ambiental 1 en materia de aire 

b) Al momento de la evaluacion se detectaron areas de oportunidad y mejora que la 
empresa debe de atender para estar conforme a la regulacion ambiental que le aplica, de 
acuerdo a sus operaciones, caracteristicas, ubicacion, dimensiones y alcances. 

c) La organizacion cuenta con evidencia sobre la identificacion, jerarquizacion y medicion 
de sus aspectos ambientales significativos en materia de aire. 

d) Se cuenta con la evidencia sobre la identificacion de programas, proyectos, politicas o 
acciones orientados a la prevencion de la contaminacion y la administracion del riesgo 
ambiental. 


III.2 Evaluacion del desempeno de la Empresa en materia de ruido. 

III.2.1 Aspectos ambientales significativos en materia de ruido perimetral. Indicar si 
la Empresa los tiene identificados, jerarquizados y/o administrados considerando 
sus operaciones, ubicacion, caracteristicas y entorno. 

La organizacion auditada conoce los requisitos legales a cumplir en materia de ruido, ha 
identificado las operaciones dentro de sus procesos que pueden generar algun tipo de 
impacto o efecto en el ambiente ocasionado por el ruido. 

La empresa mantiene identificadas sus fuentes generadoras de emision de ruido 
mediante su sistema de Gestion Ambiental certificado por SAI Global Certification 
Services de acuerdo a la Norma ISO 14001:2004, con vigencia del 09 de octubre de 2012 
a 03 de octubre de 2015, en donde permite evidenciar que cumple con el requisito de 
tener identificados sus aspectos ambientales significativos, asi mismo promueve la 
mejora continua mediante un calendario de objetivos y metas anuales. 
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Tabla 11. Identification de aspectos ambientales en materia de ruido. 


Lugar 

Actividad 

Impacto 

Todas las instalaciones 

Emision de ruido derivado 
la operacion de equipos 
(molinos, hornos, calderas, 
colectores de polvos), asi 
como de las actividades de 

mantenimiento de 

instalaciones y equipos. 

Significativo 


Fuente: Elaboracion propia con Informacion obtenida durante la auditoria. 


111.2.2 Equipos de generacion de ruido perimetral. Indicar nombre del equipo, 
ubicacion y caracteri'sticas de operacion. 

El area con mayor generacion de ruido es el area de fundicion donde se encuentran 
equipos como homos, por lo que la empresa le proporciona al personal proteccion 
auditiva, estas areas estan aisladas con paredes y techo por lo que el ruido no afecta al 
ambiente externo. 

Los principales equipos productores de ruido que maneja la Organizacion en sus 
instalaciones son Hornos, Molinos, Colectores de polvo. 

111.2.3 Cumplimiento de la regulacion ambiental (estudio de ruido perimetral) de la 
Empresa, respecto al ruido perimetral. Incluir dispositivos de control o atenuacion. 

La organizacion cuenta con su evaluacion de ruido perimetral, realizado por el 
Laboratorio Verificaciones Industrials y Desarrollo de Proyectos Ecologicos S.A. de C.V., 
fecha de Diciembre del 2013, el laboratorio cuenta con acreditacion de la EMA No. FF- 
0079-013/11 con vigencia a partir de septiembre de 2011. 

De acuerdo a los analisis realizados la empresa se encuentra fuera de los limites 
maximos permisible de ruido establecido en la Norma NADF-005-AMBT-2006 que 
establece los metodos de medicion y limites maximos permisibles de emisiones sonoras, 
que deberan cumplir los responsables de fuentes emisoras ubicadas en el Distrito 
Federal, debido a que los estudios no se han repetido se considera una no conformidad. 
No conformidad RUIDO 001. 

111.2.4 Actividades de autorregulacion que la Empresa ha adoptado para prevenir y 
controlar las emisiones contaminantes por ruido perimetral. 
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La organization no cuenta con procedimientos ni actividades de autorregulacion para la 
prevencion o control de ruido. No se cuenta con elementos de control o atenuacion de 
ruido en los equipos generadores. Sin embargo realiza mantenimiento correctivo y 
preventivo a sus equipos con la tinalidad de mantenerlos en las mejores condiciones de 
operacion. 

111.2.5 Registro de no conformidades, en su caso. Describir las no conformidades 
identificadas; indicar las causas que la originaron, sus probables efectos 
ambientales o faltas administrativas y referir el requisito no cumplido de esta norma 
mexicana, citando la regulacion ambiental o autorregulacion no atendida. 

No Conformidad RUIDO 001. La organizacion sobrepasa los limites maximos 
permisibles de emision sonora establecida en la Norma NADF-005-AMBT-2006 que 
establece los metodos de medicion y limites maximos permisibles de emisiones sonoras, 
que deberan cumplir los responsables de fuentes emisoras ubicadas en el Distrito 
Federal. 

111.2.6 Dictamen que detalla el resultado de la verificacion y la justificacion de este; 
enfatizando las no conformidades que en su caso, se derivaron. 

Tabla 12. Dictamen de auditoria en materia de ruido. 


REQUISITO 

PARAMETRO 

NDA1, es conforme si: 

CUMPLE/NO CUMPLE 

a. Contar con aspectos 
ambientales significativos 
identificados en materia de 
ruido perimetral, 

considerando sus 

operaciones, su ubicacion, 
sus caracteristicas y el 
entorno en el que se 
encuentra. 

1. Tiene identificados sus 
aspectos ambientales 

significativos en materia de 
ruido perimetral, 

jerarquizados en funcion de 
su impacto al ambiente que 
provocan o pueden 

provocar. 

No cuenta con un Sistema de 
Gestion Ambiental o 

procedimientos 
documentados que le permita 
evidenciar que cumple el 
requisito de tener 

identificados, jerarquizados 
y/o administrados sus 

aspectos ambientales 

significativos en las materias 
de ruido, considerando sus 
operaciones, ubicacion, 

caracteristicas y entorno. 

Generacion de ruido por 
equipos 

b. Cumplir con sus 
obligaciones y limites 
maximos permisibles que 

1. Presenta documentacion 
que avale el cumplimiento 
de las obligaciones legales 
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establece la regulacion 
ambiental que le aplique, 
para sus fuentes o equipos 
generadores de ruido 
perimetral. 

y limites maximos 

permisibles en materia de 
ruido perimetral. 

2. La evidencia documental 
presentada es vigente y 
refleja las condiciones 
actuales de operacion de la 
Empresa. 

3. De ser el caso, la 

evidencia se encuentra 

avalada, aprobada, 

verificada o dictaminada por 
la autoridad ambiental 

competente. 

4. Cuando sea el caso, 

presenta evidencia del 
cumplimiento de los 

requisitos o condicionantes 
establecidos por la 

autoridad ambiental, 

relacionados con las 

fuentes o equipos 

generadores de ruido 
identificados. 


c. Realiza actividades de 
autorregulacion para 

prevenir y controlar 

emisiones contaminantes 
por ruido perimetral; 

siempre y cuando estas 
sean mas estrictas que las 
exigidas por la regulacion 
ambiental. 




Fuente: Norma Oficial Mexicana NMX-AA-162-SCFI-2012 
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En materia de Ruido, la empresa presenta un Nivel de Desempeno Ambiental 1 debido 
que: 

a) No Cumple con los requisitos y parametros establecidos para el Nivel de Desempeno 
Ambiental 1 en materia de Ruido 

b) Al momento de la evaluacion se detectaron areas de oportunidad y mejora que la 
empresa debe de atender para estar conforme a la regulacion ambiental que le aplica, de 
acuerdo a sus operaciones, caracteristicas, ubicacion, dimensiones y alcances 

c) Se cuenta con la evidencia sobre la identificacion de programas, proyectos, politicas o 
acciones orientados a la prevencion de la contaminacion y la administracion del riesgo 
ambiental. 


III.3 Evaluacion del desempeno de la Empresa en materia de agua. 

III.3.1 Aspectos ambientales significativos en materia de agua. Indicar si la Empresa 
los tiene identificados, jerarquizados y/o administrados considerando sus 
operaciones, ubicacion, caracteristicas y entorno. 

La organizacion tiene identificados, jerarquizados y administrados los aspectos 
ambientales de las operaciones, asi como su ubicacion, caracteristicas y entorno para la 
materia de agua, conoce los requisitos legales a cumplir en materia de agua, ha 
identificado las operaciones dentro de sus procesos que puedan generar algun tipo de 
contaminacion al agua. 

La empresa cuenta con un Sistema de Administracion Ambiental o procedimientos 
documentados que le permite evidenciar que cumple el requisito de tener identificados, 
jerarquizados y/o administrados sus aspectos ambientales significativos en materia de 
agua, considerando sus operaciones, ubicacion, caracteristicas y entorno. 

A continuacion se describen los impactos identificados en la organizacion. 


Tabla 13. Identificacion de aspectos ambientales en materia de agua. 


Ubicacion 

Actividad 

Impacto 

Oficinas, Comedor, 
sanitarios. 

Consumo de agua para 
actividades de la organizacion, 
mantenimiento, limpieza, oficinas 
y servicios 

No significative 

Area de fundicion 

Consumo de agua para procesos 
de enfriamiento de carga en 
proceso de fundicion. 

Significativo 
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En diferentes areas 
de la empresa. 

Emision final de agua residual 
tratada ha alcantarillado. 

No significativo 

Area de laminacion. 

Consumo de agua para procesos 
de laminacion en frio, lavado y 
recocido en el proceso de 
laminacion. 

Significativo 


Consumo de agua por extraccion 
de pozo para diversos procesos 
de la empresa. 

Significativo 

En diferentes areas 
de la empresa. 

Consumo de agua tratada para 
uso en diversos procesos en la 
empresa. 

No significativo 


Fuente: Elaboracion propia con Informacion obtenida durante la auditoria. 


La empresa tiene identificados y localizados todos los puntos de descargas de aguas 
residuales, de igual manera se tienen registrados y autorizados los 10 puntos de 
descargas con los que cuenta la organizacion. 

III.3.2 Balance general del manejo integral del agua. Especifica: fuente de 
suministro, caracteri'sticas de pre-tratamiento en su caso, clasificacion y cantidad 
de uso por area, area y caracteri'sticas de tratamiento de agua residual en su caso, 
destino final del agua tratada o residual. 

Fuente de suministro 

La organizacion obtiene el agua requerida a traves de tres fuentes diferentes, 
extraccion de agua a traves de dos pozos que se encuentran dentro de las instalaciones, 
a traves de tomas domiciliarias del sistema delegacional de agua potable y agua tratada la 
cual es comprada por la organizacion. El agua consumida es utilizada principalmente 
para el proceso productivo, servicios de la empresa, como sanitarios, comedor, limpieza. 

Los consumos de cada una de las fuentes mencionadas se describen a continuacion: 


Tabla 14. Consumo de agua potable por toma domiciliaria. 


Consumo de Agua m 3 

2011 

2012 

2013 

103, 582 

88,590 

79,809 


Fuente: Elaboracion propia con Informacion 
proporcionada por la empresa. 
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Tabla 15. Consumo de agua tratada comprada por la instalacion. 


Consumo de Agua m 3 

2011 

2012 

2013 

72,697 

79,329 

60,742 


Fuente: Elaboracion propia con Informacion 
proporcionada por la empresa. 


Tabla 16. Consumo de agua por extraccion en pozo 


Consumo de Agua m 3 

2011 

2012 

2013 

346 

827 

562 


Fuente: Elaboracion propia con Informacion 
proporcionada por la empresa. 


Caracteristicas de pre- tratamiento 

La empresa cuenta tambien con dos plantas que realizan tratamiento previo al agua, una 
planta desmineralizadora que trata el agua de pozo, una planta suavizadora para el agua 
tratada que compra la empresa. 


Area y Caracteristicas de tratamiento de agua residual 

El agua proveniente del proceso productivo se conduce a la planta de tratamiento de agua 
con la que cuenta la empresa para su posterior descarga, asimismo el agua de servicios 
de comedor, y sanitarios se conduce directamente a los puntos de descargas de agua 
residual con las que cuenta la empresa. 

Dos de las diez descargas son de agua de proceso y el resto corresponde a agua de 
servicios. 
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A continuacion se muestra el volumen descargado a cada uno de los puntos de 
descargas: 


Tabla 17. Volumenes de descarga de la empresa auditada. 


Descarga 

Gasto (Us) 

Procedencia 

M3/ano 

1 

0.141 

Servicios 

4,446 

2 

0.320 

Proceso 

10,091 

3 

1.936 

Servicios 

61,053 

4 

0.508 

Servicios 

16,020 

5 

0.076 

Servicios 

2,396 

6 

0.212 

Servicios 

6,685 

7 

1.218 

Proceso 

38,410 

8 

0.055 

Servicios 

1,734 

9 

0.184 

Servicios 

5,802 

10 

0.140 

Servicios 

4,415 


Fuente: Elaboracion propia con Informacion proporcionada por la 

empresa. 

A continuacion se describe el proceso de tratamiento de aguas residuales acidas. 

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales 

1. -Tanque de almacenamiento de aguas acidas 

Las aguas residuales acidas provenientes del proceso de lavado se agrupan en esta 
cisterna y son dosificadas por una bomba con un flujo de 200 l/min y descargadas en el 
tanque de mezcla. 

2. -Tanque de mezcla 

Este preparara una solucion homogenea para que el agua sea neutralizada mediante la 
adicion de una solucion de hidroxido de sodio, para regular el valor de pH entre 7.5 y 8.5, 
el pH es monitoreado mediante un censor que se localiza dentro del tanque. 

3. -Tanque de neutralizacion 

El agua se bombea a este tanque para rebosar al tanque de mezcla rapida. 

4. -Tanque de mezcla rapida 

Este tanque, una bomba adiciona polimero con un tiempo de retencion entre 30 y 60 
segundos, donde la dosificacion se regula segun la cantidad de acido que se haya 
contenido en el tanque de agitacion. 
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Potencia del mezclador: 

Motor 1: 0.75CP 
Motor 2: 1CP 

5. - Tanque de floculacion 

En este se realiza una agitacion para homogenizar el agua con el polimero adicionado, e 
inicie la formacion de floculos, tiene como funcion principal el desdoblamiento del 
polimero y poner en contacto las particulas pequenas para formar particulas mayores, 
ademas de compactar el floe. 

6. -Sedimentador 

El agua es Nevada a un Sedimentador donde se separaran los floculos del agua tratada. 

7. -Tanque para almacenamiento de lodos 

Una vez realizada la purga de los lodos se almacena en este tanque para despues ser 
pasados por el filtro prensa 

8. - Filtro prensa 

El agua que contiene floculos es pasada por un filtro prensa donde se separan los lodos 
del agua tratada, y estos se disponen como residuo peligroso. 

9. -Tanque de aguas filtradas 

El agua que sale del filtro prensa se envia a esta cisterna, para despues ser rebosada al 
tanque Sedimentador. 

10. -Tanque Sedimentador 

Se almacena el agua que es separada del Sedimentador y el agua que se genera en el 
filtro prensa, de este se rebosa a la red de drenaje. 


ERIKA ROCIO SERNA ROCHA 


ESTANCIA DE TITULACION 


58 



INFORME DE AUDITORIA AMBIENTAL 


CAPITULO III 


Balance Anual 2013 
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Fuente: Elaboracion propia con Informacion proporcionada por la empresa. 
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En la siguiente tabla se muestra el balance general para el ano 2013 de la organizacion auditada, como se observa las fuentes de 
consumo son por parte de la red de agua que suministra la delegacion, extraccion por pozo y compro de agua tratada, como se 
observa la principal fuente de agua para organizacion es la de la red de agua delegacional la cual para el ano 2013 fue de 88,939 
m3, la empresa realiza tratamiento a el agua de proceso (97,000 m3) de la cual el 50% se recircula para utilizarla en sanitarios y el 
otro 50% se descarga a alcantarillado, las otras descargas son procedentes de mantenimiento, el comedor y sanitarios, no se 
registran perdidas de agua dentro de las instalaciones. 


Tabla 18. Balance agua de la empresa auditada. 



Entrada 

Salidas 

Balance 

1 

Pozos 

562 m3 

1 

Descargas 

alcantarillado 

54,002 m3 

1 

Perdidas 

2 

Red de agua 
delegacional 

88, 939 m3 

2 

Cuerpo Receptor 

0 m3 


3 

Pluvial 

0 m3 

3 

Tratamiento 

97,000 m3 

4 

Agua Tratada 

60, 742 m3 

4 

Otro 

0 m3 

Totales 

150,243 m3 

Totales 

151,002 m3 

Totales 0 m3 


Fuente: Elaboracion propia con Informacion proporcionada por la empresa. 
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III.3.3 Dispositivos de almacenamiento. Indicar volumen de almacenamiento. 

Contenedores de agua que se tienen en la planta 


Tabla 19. Formas de almacenamiento de agua en la empresa auditada. 


Nombre 

Capacidad 

Material 

Tanque Elevado fundicion 

100 m 3 

Metal 

Tanque Elevado lamina 

50 m 3 

Metal 

Cisterna 

200 m 3 

Concreto 

Tanque de almacenamiento de aguas acidas. 

54 m 3 

Se desconoce 

Cisterna de agua tratada 

30 m 3 

Concreto 

Cisterna de agua potable 

15 m 3 

Concreto 


Fuente: Elaboracion propia con Informacion proporcionada por la empresa. 


III.3.4 Cumplimiento de la regulacion ambiental (li'mites maximos permisibles). 

La empresa realiza analisis de descargas de aguas residuales anualmente para cada 
una de sus puntos de descargas, el laboratorio que realiza los analisis es Proteccion 
Ambiental y Ecologia S.A. de C.V., acreditado por la EMA con numero de registro 
PAD LA/D F/043/AG C/AAR/2012. 

De acuerdo con los resultados arrojados en los analisis de descargas la organizacion 
cumple con los limites maximos permisibles de acuerdo a la NADF-015-AGUA-2009 
para sus diez descargas. Cabe mencionar que dentro de las instalaciones de la 
organizacion no existen puntos de emision de sustancias quimicas vertidas al drenaje. 

Sumado a lo anterior la organizacion cuenta con los siguientes documentos y registros 
de cumplimiento en materia de agua: 

1. Ti'tulo de Concesion de Extraccion de Agua. 

Debido a que la empresa se abastece de agua mediante la extraccion de dos pozos 
ubicados dentro de sus instalaciones, cuenta con un Titulo de Concesion otorgado por 
la Comision Nacional del Agua en donde se especifica que se autoriza a la empresa 
para explotar, usar o aprovechar aguas nacionales del subsuelo por un volumen de 
7483 m 3 cual se extrajo un total de 562 m 3 para el ano 2013. 
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La concesion se otorga por un plazo de diez anos a partir de 29 de Marzo de 2006 por 
lo que aun se encuentra vigente. Dentro del titulo de concesion se encuentran 
condicionantes generales y especificas. 

De las condicionantes Generales la organizacion debe de dar cumplimiento a: 

Condicionante Primera, Segunda, Tercera, Cuarta y Quinta son de caracter Informativo. 

Condicionante Sexta Numeral II y III. La organizacion debe instalar dispositivos de 
medicion directa o indirecta. 

La organizacion cuenta con medidores instalados en los pozos 1 y 2 las 
caracteri'sticas se muestran a continuacion: 


Tabla 20. Dispositivos de medicion en pozos de extraccion. 


MARCA 

MODELO 

UBICACION 

FLUIDO 

Badger Meter 

450-T 

Fundicion 

Agua Pozo 

NEPTUNE 

3027 

Cospeles 

Agua Pozo 


Fuente: Elaboracion propia con Informacion proporcionada por la empresa. 


Durante los trabajos de campo se encontro en buen estado y en funcionamiento 
los medidores de los dos pozos. 



Figura 9. Medidor de Pozo 1. 

Fuente: Foto tomada en la auditoria realizada. 

Condicionante Sexta Numeral IV. Pagar puntualmente conforme a los regfmenes que 
al efecto establezca la ley correspondiente. 

La Organizacion presento el pago que realiza de manera trimestral a la CONAGUA 
de los dos pozos con los que cuenta, correspondiente al primer trimestre del ano 
2014. 

Condicionante Sexta Numeral X. No explotar, usar o aprovechar volumenes 
superiores a los autorizados en los titulos de concesion. 
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La empresa extrajo un total de 562 m 3 para el ano 2013 no superando el volumen 
autorizado de 7483 m 3 . 

Condicionante Sexta Numeral XVIII. Efectue la medicion de volumen de extraccion de 
agua en los terminos de la ley y disposiciones reglamentarias e informar a la comision 
en terminos de los anexos del presente. 

La organization presento una bitacora con los registros mensuales de extraction 
de los pozos. 

2. Pagos por consumo de agua 
Agua por extraccion de pozos 

Como ya se habia mencionado la organizacion realiza los pagos trimestralmente ante 
CONAGUA. 

Agua potable por toma delegacional 

La organizacion realiza pagos por consumo de agua delegacional y presenta como 
evidencia el recibo de pago del Sistema de aguas de la Ciudad de Mexico. 

Agua Tratada 

La empresa tiene un contrato de compra con la compania Aguas Industrials de Vallejo 
S.A de C.V., la cual le suministra agua tratada. Se presento el comprobante de pago y 
el contrato. 

3. Programa de ahorro de agua 

Dentro de la Licencia ambiental unica del distrito federal que presenta la empresa para 
la materia de agua especifica como condicionante u obligacion que la empresa debe 
presentar un programa de ahorro de agua, actualmente la empresa no posee un plan o 
programa de ahorro de agua por lo que se considera como una no conformidad. No 

conformidad AGUA 001. 

4. Registro de Descargas de aguas residuales 

La organizacion cuenta con su registro de descargas de agua residual, la cual fue 
otorgada el 05 de Noviembre de 1992 por la Dependencia Coordinacion General de 
Proyectos para el Medio Ambiente del Departamento del D.F., Direccion de Ecologia 
con N° de oficio D.34IDGSI4.0.01453, el numero de Registro de Descarga de Aguas 
Residuales: 90200007. 

Cabe mencionar que este Numero de Registro de Descarga de Agua Residual se 
actualiza de manera anual mediante la Licencia Ambiental Unica del Distrito Federal, la 
cual la empresa la presento del ano 2013, emitida por la Secretaria del Medio Ambiente 
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Direccion General de Regulacion Ambiental, SEDEMA/DGRA/004594/2013, otorgada el 
19 de Noviembre de 2013. 

5. Registros de operacion y mantenimiento 

La organizacion cuenta con un Programa de Mantenimiento mensual para cada una de 
las descargas de agua residual denominado “Programa de limpieza a descargas de 
mantenimiento servicio general” el cual los responsables de realizar estos 
mantenimientos de manera periodica es el area de Mantenimiento Servicios Generales. 

6. Bitacoras de extraccion 

La organizacion tiene un control en cuanto a los volumenes de agua que extraen de los 
pozos, por eso cuentan con una bitacora como evidencia. 

111.3.5 Actividades de autorregulacion que la Empresa ha adoptado para prevenir y 
controlar la contaminacion del agua, reduccion de consumo de agua, cambio de 
fuente de abastecimiento, reduccion del volumen de aguas residuales, programas 
de ahorro de agua, de reuso, o descarga cero. 

Para prevenir y controlar la contaminacion del agua, se aplica mantenimiento preventivo 
y correctivo a los sistemas de transporte y suministro de agua con el objetivo de 
prevenir y tener mejor control del agua, hasta la fecha no se ha cambiado de fuentes de 
abastecimiento siguen siendo las mismas. 

Sin embargo como se menciono anteriormente la empresa no cuenta con un programa 
de ahorro de agua como se especifica en la norma NADF-022-AGUA-2011. No 

conformidad Agua 001. 

111.3.6 Personal asociado a los sistemas de tratamiento de aguas residuales, su 
competencia y capacitacion. 

La organizacion auditada cuenta con personal asociado al manejo y control del agua, 
encargado del control y supervision sobre el manejo de las cuestiones ambientales, la 
planta cuanta con la politica de asegurarse que todo su personal cuente con los 
conocimientos y capacitacion necesarios para realizar las actividades de mantenimiento 
y control de los aspectos relacionados con el manejo del agua dentro de las 
instalaciones. Se dan continuas capacitaciones en la materia de agua y la organizacion 
presento como evidencia lista de asistencia a los cursos de conciencia ambiental del 
agua y legislacion en materia de agua realizados en enero del 2013. 

111.3.7 Registro de no conformidades, en su caso. Describir las no conformidades 
identificadas; indicar las causas que la originaron, sus probables efectos 
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ambientales o faltas administrativas y referir el requisito no cumplido de esta 
norma mexicana, citando la regulacion ambiental o autorregulacion no atendida. 

No conformidad Agua 001. No presenta programa de ahorro de agua como obligacion 
en la LAU DF y NADF-022-AGUA-2011 por tratarse de un gran consumidor de agua en 
el Distrito Federal. 

111.3.8 Dictamen que detalla el resultado de la verificacion y la justificacion de este; 
enfatizando las no conformidades que en su caso, se derivaron. 


Tabla 21. Dictamen de auditoria en materia de agua. 


REQUISITO 

parAmetro 

NDA1, es conforme si: 

CUMPLE/NO 

CUMPLE 

a. Contar con aspectos 
ambientales significativos 
identificados en materia 
de agua, considerando 
sus operaciones, su 
ubicacion, sus 
caracteristicas y el 
entorno en el que se 
encuentra. 

1. Tiene identificados sus aspectos 
ambientales significativos en materia 
de agua, jerarquizados en funcion de 
su impacto al ambiente por lo que 
provocan o pueden provocar. 

Cumple 

a) Cumplir con sus 
obligaciones y limites 
maximos permisibles que 
establece la regulacion 
ambiental en la materia. 

1. Presenta documentacion que 
avala el cumplimiento de las 
obligaciones legales en referencia a 
las disposiciones y limites maximos 
permisibles que establece la 
regulacion ambiental en materia de 
agua. 

2. La evidencia documental 
presentada es vigente y refleja las 
condiciones actuales de operacion de 
la empresa. 

Cumple con sus 
obligaciones y 

limites maximos 
permisibles que 
establece la 

regulacion 
ambiental en la 

materia. 


De ser el caso, la evidencia se 
encuentra avalada, aprobada, 

verificada o dictaminada por la 
autoridad ambiental competente. 



4. Cuando sea el caso, presenta 
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evidencia del cumplimiento de los 
requisitos o condicionantes 

establecidos por la autoridad 
ambiental, relacionados con las 
fuentes de abastecimiento de guia, 
los dispositivos y sistemas de 
almacenamiento y distribucion de 
agua, los sistemas de tratamiento y 
potabilizacion de agua, los 

dispositivos de captacion, conduccion 
y descarga de aguas residuales y 
sistemas de tratamiento de aguas 
residuales identificados. 


c. Realizar actividades 
de autorregulacion para 
prevenir y controlar la 
contaminacion del agua; 
siempre y cuando estas 
sean mas estrictas que 
las exigidas por la 
regulacion ambiental. 


Cumple 

d. Contar con personal 
capacitado y competente 
asociado a los sistemas 
de tratamiento de aguas 
residuales. 

1. A juicio experto del auditor es 
competente. 

2. Presenta documentacion de que el 
personal asociado esta capacitado. 

3. La documentacion es vigente y 
acorde a las actividades del puesto 
del personal. 

Cumple 


Fuente: Norma Mexicana NMX-AA-162-SCFI-2012. 


En materia de agua, la empresa presenta un nivel de Desempeno Ambiental 1 debido a 
que: 

a) No cumple con los requisitos y parametros establecidos para Nivel de 
Desempeno Ambiental 1 en materia de agua. 

b) No cumple con la regulacion ambiental que le aplica, de acuerdo a sus 
operaciones caracteristicas, ubicacion, dimensiones y alcances. 

c) Se cuenta con evidencia documental sobre la identificacion de programas, 
proyectos, politicas o acciones orientados a la prevencion de la contaminacion. 

III.4 Evaluacion del desempeno de la Empresa en materia de suelo y subsuelo. 
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111.4.1 Aspectos ambientales significativos en materia de suelo y subsuelo. Indicar 
si la Empresa los tiene identificados, jerarquizados y/o administrados 
considerando sus operaciones, ubicacion, caracteri'sticas y entorno. 

La organizacion tiene identificados, jerarquizados y administrados los aspectos 
ambientales significativos de las operaciones, asi como su ubicacion, caracteristicas y 
entorno, sin embargo para la materia de suelo y subsuelo, no se tienen aspectos 
ambientales significativos. 

A pesar de no contar con aspectos significativos en materia de suelo y subsuelo la 
organizacion ha identificado operaciones dentro de las instalaciones que pueden 
generar algun tipo de impacto o efecto al suelo. 


Tabla 22. Identificacion de aspectos ambientales en materia de suelo y subsuelo. 


Ubicacion 

Actividad 

Impacto 

Almacen De Residuos 
Peligrosos 

Posible contaminacion en el 
almacen de residuos peligrosos 
por aceites. 

Significativo 

Toda la instalacion 

Posible contaminacion por 
productos de limpieza utilizados 
en la organizacion 

No significativo 

Mantenimiento 

Contaminacion por aceites o 
grasas en actividades de 
mantenimiento y operacion en 
trasporte, maquinaria y equipo. 

No significativo 

Area de recepcion de 

vehiculos y mantenimiento. 

Emision de combustibles 

liquidos (Diesel o gasolina) por 
derrame durante la operacion y 
mantenimiento de vehiculos 

No significativo 

Area de recepcion y 
almacenamiento de 

materias primas. 

Derrame de sustancias 

quimicas, en la carga y 
almacenamiento como materias 
primas. 

No significativo 

Planta de tratamiento de 
aguas residuales 

Emision de lodo anaerobio, lodo 
activado y biosolidos por 
derrame en la operacion y 
mantenimiento en la PTAR o 
durante su entrega para 
disposicion. 

No significativo 


Fuente: Elaboracion propia con Informacion encontrada durante la auditorla. 
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111.4.2 Indicar si la Empresa tiene suelos afectados, contaminados o pasivos 
ambientales recientes o historicos, dentro de las instalaciones de la Empresa. 

En la planta no se tienen antecedentes historicos referentes a afectaciones o pasivos 
ambientales. Ademas durante los trabajos de la auditoria ambiental no se identificaron 
areas contaminadas conocidas o sospechosas. Por lo que no se han realizado acciones 
para implementar la atencion del suelo afectado, contaminado o pasivo ambiental. 

111.4.3 Acciones que la Empresa implementa para la atencion del suelo afectado, 
contaminado o pasivo ambiental. 

Debido a que hasta la fecha la empresa no ha generado afectaciones o pasivos 
ambientales en materia de suelo y subsuelo no se han tornado medidas o acciones 
para la atencion de las mismas. 

111.4.4 Cumplimiento de la regulacion ambiental (limites maximos permisibles) de 
la empresa en materia de suelo y subsuelo, cuando este ha sido afectado, 
contaminado o es pasivo ambiental. 

Debido a que no se han tenido afectaciones al suelo o contaminacion al mismo, no se 
han llevado a cabo analisis referentes a metales pesados, hidrocarburos totales de 
petroleo o similares, por lo que este punto no aplica. 

1) Monitores prospectivos 
No aplica 

2) Analisis de confirmacion realizado por un laboratorio 
No aplica 

3) Estudio de evaluacion de danos 
No aplica 

4) Autorizaciones para la remediacion de suelo contaminado 
No aplica 

5) Autorizaciones que le apliquen para la atencion del pasivo ambiental en su caso, 
No aplica 

6) Autorizacion de programa de remediacion de suelo contaminado 
No aplica 

7) Programa de remediacion 
No aplica 

8) Bitacoras, informes, reportes, entre otros; 

No aplica 
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9) Resolucion o acuerdo por parte de la autoridad ambiental que indica que el sitio 
ha sido remediado o restaurado 
No aplica 


III.4.5 Actividades de autorregulacion que la Empresa ha adoptado para prevenir y 
controlar la contaminacion del suelo y subsuelo. 


La empresa cuenta con actividades de mantenimiento preventivo en maquinaria, 
equipos e instalaciones teniendo especial cuidado en areas donde pueda generarse 
afectacion del suelo, asi mismo la instalacion cuenta mayormente con areas de suelo de 
concreto sin encontrarse fracturas. 

El personal recibe capacitacion para el manejo de sustancias que pudieran ocasionar 
algun problema o afectacion el suelo siempre buscando la aplicacion de buenas 
practicas de operacion. 

111.4.6 Registro de no conformidades, en su caso. Describir las no conformidades 
identificadas; indicar las causas que la originaron, sus probables efectos 
ambientales o faltas administrativas y referir el requisito no cumplido de esta 
norma mexlcana, citando la regulacion ambiental o autorregulacion no atendida. 

No se detectaron areas contaminadas conocidas o sospechosas, por lo que no se 
registro ninguna no conformidad. 

111.4.7 Dictamen que detalla el resultado de la verificacion y la justification de este; 
enfatizando las no conformidades que en su caso, se derivaron. 


Tabla 23. Dictamen de auditoria en materia de suelo y subsuelo. 


REQUISITO 

PARAMETRO 

NDA1, es conforme si: 

CUMPLE/NO CUMPLE 

a. Contar con aspectos 
ambientales significativos 

identificados en materia de 
suelo y subsuelo, 

considerando sus 

operaciones, su ubicacion, 
sus caracteristicas y el 
entorno en el que se 
encuentra. 

1. Tiene identificados sus 
aspectos ambientales 

significativos en materia de 
suelo y subsuelo, 

jerarquizados en funcion de 
su impacto al ambiente que 
provocan o pueden provocar. 

Cumple 
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b. Cumplir con sus 

obligaciones y limites 

maximos permisibles que 
establece la regulacion 
ambiental en materia de 
suelo y subsuelo cuando 
este ha sido afectado, esta 
contaminado o tiene un 
pasivo ambiental. 

1. Presenta documentacion o 
cualquier informacion que 
desvirtua la existencia de 

suelo contaminado. 

2. La evidencia documental 
presentada es vigente y 
manifiesta las condiciones 

actuales de la situacion del 
suelo contaminado y de la 
Empresa en general. 

3. Se encuentra avalada por 
la autoridad ambiental. 

4. Cuando sea el caso, 

presenta evidencia del 
cumplimiento de los 

requisitos o condicionantes 
establecidos por la autoridad 
facultada relacionados con la 

remediacion de suelo 

contaminado identificado. 

5. Cuenta con un programa 
de remediacion autorizado 
por la entidad competente y 
se encuentra a tiempo en sus 
compromisos. 

Cuenta con evidencia. 

c. Implementar acciones 
para la atencion del suelo 
afectado, contaminado o 
considerado como pasivo 
ambiental. 

1. Considera, segun el caso: 

1.1 Limpieza (tratamiento, 
remocion y/o disposicion) 

1.2 Muestreo prospective 

1.3 Caracterizacion, 

1.4 Remediacion 

1.5 Muestreo final 
comprobatorio con 
determinaciones analiticas 
muestreadas y analizadas por 
un laboratorio acreditado y, 
en su caso, aprobado 
conforme a los metodos 
establecidos y disposiciones 
legales aplicables. 

1.6 Resolucion por parte de 
la autoridad competente, que 

Cuenta con evidencia. 
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indica que el sitio ha sido 
remediado o restaurado; 
cuando aplique. 


d. Realizar actividades de 
autorregulacion para prevenir 
y controlar la contaminacion 
del suelo y subsuelo; 
siempre y cuando estas sean 
mas estrictas que las 
exigidas por la Regulacion 
ambiental. 


Cuenta con evidencia. 


Fuente: Norma Mexicana NMX-AA-162-SCFI-2012. 


En materia de suelo y subsuelo, la empresa presenta un nivel de Desempeno Ambiental 
1 debido a que: 

a) cumple con los requisitos y parametros establecidos para Nivel de Desempeno 
Ambiental 1 en materia de suelo y subsuelo. 

b) Al momento cumple con la regulacion ambiental que le aplica, de acuerdo a sus 
operaciones caracteristicas, ubicacion, dimensiones y alcances. 

c) Identifica programas, proyectos, politicas o acciones orientados a la prevencion 
de la contaminacion y a la administracion del riesgo ambiental. 

Durante la revision fisica de las instalaciones y la evaluacion documental no se 
detectaron no conformidades. 

III.5 Evaluacion del desempeno de la empresa en materia de residuos (peligrosos, 
de manejo especial y solidos urbanos). 

III.5.1 Aspectos ambientales significativos en materia de residuos. Indicar si la 
empresa los tiene identificados, jerarquizados y/o administrados considerando 
sus operaciones, ubicacion, caracteristicas y entorno. 

La organizacion cuenta con el procedimiento de identificacion y jerarquizacion de 
aspectos ambientales significativos, y/o administrados considerando sus operaciones, 
ubicacion, caracteristicas y entorno en la materia de residuos. 

La organizacion conoce los requisitos legales e identifica las actividades que 
potencialmente puedan generar residuos solidos urbanos, de manejo especial y 
peligrosos. 
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Tabla 24. Aspectos ambientales en materia de Residuos (Peligrosos, Manejo especial, Solidos 
Urbanos). 


Area 

Aspecto ambiental 

Impacto 

Areas de mantenimiento 

Generacion de residuos 
peligrosos derivado del 
proceso de mantenimiento 
y limpieza. 

Significativo 

Area de produccion 

Generacion de residuos 
peligrosos derivado de el 
proceso de fundicion, 
laminacion y corte. 

Significativo 

Cocina, sanitarios, oficinas, 
habitaciones. 

Generacion de residuos 
solidos (Urbanos: 

valorizables y no 

valorizables) derivado de 
actividades, oficinas, 

servicios y cocina. 

No significativo 

PTAR 

Generacion de Lodos 
derivado de la operacion de 
la planta de tratamiento de 
aguas. 

No significativo 


Fuente: Elaboracion propia con Informacion encontrada durante la auditorfa 


La empresa cuenta con el procedimiento para la identificacion, manejo y separacion de 
residuos peligrosos asi como con el procedimiento para manejo y separacion de 
residuos no peligrosos emitidos en abril del 2014. En el procedimiento se especifican 
las actividades y responsabilidades del personal de la empresa durante la generacion y 
formas de segregacion, control, almacenamiento y disposicion final de residuos ademas 
de observar las medidas adecuadas para el manejo, identificacion y separacion de 
residuos peligrosos, no peligrosos y de manejo especial. 

111.5.2 Fuentes de generacion de residuos. Indicar origen, caracterfsticas y 
volumen de generacion. 


Residuos Solidos no peligrosos 

A continuacion se presentan los volumenes de generacion de residuos solidos Urbanos 
y de Manejo Especial durante el ano 2013 de acuerdo a los residuos registrados en la 
Licencia Ambiental Unica del Distrito Federal emitida por la Secretaria del Medio 
Ambiente del Distrito Federal y en sus bitacoras de generacion de residuos solidos no 
peligrosos. 
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Cabe senalar que de acuerdo a lo estipulado en el anexo C de la Licencia ambiental 
unica, en el distrito federal los residuos solidos no peligrosos se manejan junto con los 
residuos de manejo especial por lo que en la siguiente se manejara de esta manera 

Tabla 25. Generacion de residuos solidos urbanos y de manejo especial. 


Residuo 

Origen 

Volumen de 

generacion ano 
2013 (Toneladas) 

Tipo de 
Residuo 

Fundamento 

Chatarra 

Produccion 

182.72 

Manejo 

Especial 

Supera 10 Toneladas 
anuales segun NOM- 
161 SEMARNAT- 

2013 

Madera 

Produccion y 
Producto 
terminado 

135.57 

Manejo 

Especial 

Supera 10 Toneladas 
anuales segun 
NOM-161- 
SEMARNAT-2013 

Carton 

Almacen de 
Materias 
primas, 
Oficinas 

30 

Manejo 

Especial 

Supera 10 Toneladas 
anuales segun 
NOM-161- 
SEMARNAT-2013 

Papel 

Oficinas 

24.67 

Manejo 

Especial 

Supera 10 Toneladas 
anuales segun NOM- 
161-SEMARNAT- 
2013 

Plastico 

Oficinas, 

Comedor 

4.07 

Solido 

Urbano 

Ley de Residuos 
Solidos del DF, 
LGPGIR 

Escombro 

Todas las 
instalaciones 

85.41 

Manejo 

Especial 

Art. 31 Ley de 
residuos solidos del 
DFy LGPGIR 

Residuos 

Electronicos 

Oficinas 

22.63 

Manejo 

Especial 

Art. 31 Ley de 
residuos solidos del 
DFy LGPGIR 

Lodos de 
PTAR 

PTAR 

59.54 

Manejo 

Especial 

Art. 31 Ley de 
residuos solidos del 
DFy LGPGIR 

Residuos 

Organicos 

Comedor 

36.5 

Manejo 

Especial 

Supera 10 Toneladas 
anuales segun NOM- 
161-SEMARNAT- 
2013 

Sanitario 

Banos 

107.67 

Manejo 

Especial 

Supera 10 Toneladas 
anuales segun NOM- 
161-SEMARNAT- 
2013 


Total 

688.78 



Fuente: Umwelt Consultores S.A de C.V, 
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De la informacion anterior, la organizacion se cataloga como gran generador de 
residuos solidos urbanos segun lo estipulado en la ley general para la prevencion y 
gestion integral de los residuos y como Generador de alto volumen (Categoria RE) de 
residuos solidos segun la ley de residuos solidos del Distrito Federal y su reglamento. 
Debido a lo anterior mencionado y a que todos los residuos solidos generados en la 
instalacion excepto el plastico superan las 10 toneladas anuales se consideran como 
residuos de de manejo especial. 

Residuos Peligrosos 

Tabla 26. Generacion de residuos peligrosos. 


Residuo 

Origen 

Caracteristicas 

Volumen de 

generacion 
(Toneladas al 
ano) 

C 

R 

E 

T 

T 

e 

T 

h 

Tt 

1 

B 

Desperdicio 

industrial 

impregnado de 

aceite. 

Mantenimiento y 
Proceso 

Productivo 




X 




X 


35.57 

Lodos PTAR 

PTAR 





X 





47.18 

Lodos de 

rectificado de 

rodillos. 

Taller de 

rectificado 




X 






7.747 

Aceite soluble 

sucio. 

Mantenimiento 





X 





47.65 

Biologico 

infeccioso. 

Servicio Medico 









X 

0.042 

Lodos de Torres de 
Enfriamiento, 

Cubas y Cisternas 

Mantenimiento 




X 






8.16 

Aceites lubricantes 
usados 

Mantenimiento 





X 





0.311 

Polvos de 

colectores de la 
fundicion 

Fundicion 




X 




X 


222.6 

Envases vacios de 

sustancias 

quimicas 

Mantenimiento y 
Proceso 

Productivo 




X 






0.355 

Aceite hidraulico 
usado. 

Mantenimiento 





X 





21.98 

Pi las y/o baterias 
usadas. 

Mantenimiento 




X 






0.119 

Lamparas 

fluorescentes 

Mantenimiento 










0.018 

Balastros 

Mantenimiento y 
Proceso 

Productivo 










0.55 

Total 


392.282 Ton 


Fuente: Umwelt Consultores S.A de C.V. 


ERIKA ROCIO SERNA ROCHA 


ESTANCIA DE TITULACION 


74 



INFORME DE AUDITORIA AMBIENTAL 


CAPITULO III 


Los valores presentados en la tabla fueron extraidos de los registrados en los 
manifiestos de generacion de residuos peligrosos correspondientes al ano 2013. 

Las principales fuentes de generacion de los residuos peligrosos, son durante el 
Mantenimiento a las instalaciones y equipos. De acuerdo al volumen de generacion 
anual registrado en el ano 2014 se auto categoriza como un gran generador de 
Residuos Peligrosos. 

En la revision documental se encontraron incongruencias en el registro de sus residuos 
peligrosos, en su licencia ambiental unica federal no se registraron los residuos 
peligrosos envases vacios de sustancias quimicas, lamparas fluorescentes y balastros 
que la organizacion si genera, por lo que de acuerdo con la decima novena 
condicionante de su LAU federal es necesario realizar una actualizacion de esta. No 
conformidad RES 001 

111.5.3 Areas de manejo de residuos. Indicar ubicacion y caracteri'sticas fisicas y de 
operacion. 

Residuos Solidos Urbanos y de Manejo Especial. 

Generacion 

La empresa identifica los residuos no peligrosos desde su generacion, la organizacion 
cuenta con contenedores colocados en varias areas de generacion de este tipo de 
residuos en donde los trabajadores contribuyen con la separacion de los mismos. 

Todos los residuos son identificados y separados por el personal de la organizacion y 
conducidos al Almacen de Residuos no Peligrosos. 

Almacenamiento 

El area para el manejo de residuos no peligrosos, esta ubicado en la parte sureste de 
la instalacion, en donde se tiene asignados para papel, vidrio, plastico, fierro, madera, 
residuos de alimentos, metal, etc., conteniendo los letreros en la pared en la parte 
superior y colores, por medio de una division de pared (cuartos) se almacenan los 
residuos. 

Residuos Peligrosos 
Generacion 

En la organizacion se identifica a los residuos peligrosos desde su generacion para su 
posterior clasificacion, todo el personal involucrado en la generacion de residuos 
peligrosos los deposita en los contenedores destinados y localizados en cada una de 
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las areas identificados, todos los residuos colocados en los contenedores se conducen 
al almacen temporal de residuos peligrosos de la empresa. 

Almacenamiento 

La organizacion cuenta con un area para el manejo de residuos peligrosos se 
encuentra en la parte sureste de la instalacion, estando este identificado con su letrero, 
rombo de seguridad en la puerta, contando con un suelo que tiene recubrimiento con 
pintura epoxica, iluminacion anti explosiva, la forma de operacion se tiene documentada 
en su plan de manejo de residuos peligrosos minero-metalurgicos, en donde se toma en 
cuenta que los residuos peligrosos en un periodo no mayor de seis meses se tendran 
que mandar los residuos a un centra de acopio para su disposicion final, llevando un 
registro por medio de una bitacora que es asignada por la SEMARNAT. 

En esta area se almacenan los residuos peligrosos de acuerdo a sus caracteristicas de 
peligrosidad considerando su incompatibilidad, el almacen reune los requisitos previstos 
en el Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los 
Residuos. 


Tabla 27. Requisitos del almacen temporal de residuos peligrosos. 


REQUISITO (ALMACEN CERRADO) 

CUMPLIMIENTO 

1. Separado de las areas de produccion. 

SI 

2. Ubicado en donde se reduzcan los riesgos por posibles 
emisiones y/o fugas 

SI 

3. Cuenta con muros de contencion para captacion de los 
residuos o lixiviados 

SI 

4. Cuenta con pasillos amplios para el transito (patio de 
maniobras) 

SI 

5. Cuenta con sistemas de extincion contra incendio 

SI 

6. Cuenta con senalamientos y letreros alusivos 

SI 

7. No cuenta con conexiones al drenaje 

SI 

8. Cuenta con ventilacion 

SI 

9. Esta cubiertas y protegida de la intemperie 

SI 


Fuente: Umwelt Consultores S.A de C.V. extrafdo de LGPGIR. 


Los contenedores de los residuos son identificados conforme al artfculo 46 inciso IV del 
Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion de los Residuos, indicando 
el nombre del generador, nombre del residuo peligroso, caracteristicas de peligrosidad, 
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y fecha de ingreso al almacen. Cabe senalar que los residuos no son almacenados por 
mas de seis meses, debido a la frecuencia de recoleccion programada es constante, por 
el volumen de generacion de la organizacion. Por lo cual, la organizacion cumple con el 
articulo 84 del Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de 
los Residuos. 

III.5.4 Cumplimiento de la regulacion ambiental de la empresa, respecto al manejo 
integral de residuos (generacion, almacenamiento, transporte y tratamiento o 
disposicion final). 

Residuos Solidos Urbanos y de Manejo Especial 

La organizacion identifica, clasifica y da un manejo a sus residuos peligrosos de 
acuerdo a la conformidad con las disposiciones contenidas en el reglamento y la ley asi 
como normas oficiales mexicanas. 

Generacion y almacenamiento 

Como se menciono anteriormente la empresa cuenta con contenedores identificados en 
diferentes areas de las instalaciones en las que los trabajadores separan los residuos 
solidos urbanos y de Manejo especial, asimismo cuenta con bitacora de generacion en 
la cual se reporta el promedio de los residuos solidos generados diariamente y que se 
depositan en el almacen de residuos solidos descrito anteriormente. 

Trasporte, Tratamiento o Disposicion Final 

Para su manejo fuera de las instalaciones, la empresa dispone sus residuos mediante 
dos vias: 

1. Mediante el transporte de limpia del Gobierno de Distrito Federal, Delegacion 
Azcapotzalco, Direccion General de Servicios Urbanos, Direccion de limpias, 
Recoleccion Industrial al que se le envia los residuos organicos: 

2. Mediante la empresa Jesus Carlos Cervantes la cual cuenta con su registro como 
Prestador de Servicios en materia de Recoleccion, Transporte, Aprovechamiento y 
disposicion final de residuos empresariales de manejo especial, otorgado por el H. 
Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos, su numero de registro es 711291554040464- 
EPS, y los residuos que se envian son los siguientes: 

• Plastico 

• Metal Ferroso 

• Residuos de construccion 

• Carton 
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Residuos Peligrosos 
Generacion y almacenamiento 

Todos los residuos peligrosos generados por la empresa son identificados por el 
personal de la organizacion y conducidos al Almacen Temporal de Residuos Peligrosos. 
La organizacion cuenta con contenedores colocados en cada una de las areas 
identificados en donde los trabajadores contribuyen con la separacion de los mismos. La 
organizacion cuenta con bitacora de generacion de residuos peligrosos en el que se 
especifica nombre del residuo, cantidad generada en toneladas, fecha de ingreso y 
salida al almacen, area de proceso de generacion , codigo de peligrosidad, fase de 
proceso siguiente a la salida del almacen y nombre del prestador de servicios. 

Trasporte, Tratamiento o Disposicion Final 

Para su manejo fuera de las instalaciones, la empresa contrata los servicios de 
empresas autorizadas por la SEMARNAT y la SCT, para el transporte, tratamiento y/o 
disposicion final de los mismos. La empresa cuenta con los manifiestos respectivos de 
las disposiciones de residuos peligrosos realizadas durante su operacion, asf mismo 
conserva las autorizaciones de las empresas que transportaron y trataron dichos 
residuos. 


Tabla 28. Empresas contratadas para el transporte de residuos peligrosos. 


EMPRESA 

No de Autorizacion 
SEMARNAT y SCT 

Vigencia 

CARMEN TAMARA 
BARQUERO BABUGLIA 

15-1-08-13 

19 SEPTIEMBRE 2023 

JUVENAL MARTINEZ 
RIVERA 

15-1-15-07 

26 DE OCTUBRE 2017 

TRANSPORTES 
ESPECIALIZADOS ROJU 

15-1-135-11 

1312TER991122LU0155 

21 FEBRERO 2021 

MEDAM TRANSPORTES 
S.A. DE C.V 

15-11-01-13 

10 ENERO 2023 

SERVICIOS YLIMPIEZA 
ECOLOGICO S.A. DE C.V 

15-1-39-10 

07 OCTUBRE 2015 

MARIO CORONA 
VIGUERAS 

15-1-12-09 

12 MAYO 2019 

ENLACES LOGISTICOS 
PITAXA S.A. DE C.V. 

15-1-21-08 

01 JULIO 2018 


Fuente: Umwelt Consultores S.A de C.V informacion extrafda de manifiestos de residuos. 
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Tabla 29. Empresas contratadas para disposicion final de residuos peligrosos. 


EMPRESA 

No de Autorizacion 
SEMARNAT 

Vigencia 

RAYO DE MEXICO S.A. 

15-IV-20-11 

04 MARZO 2021 

IMPULSORA MEXICANA DE 
PRODUCTOS QUIMICOS 
S.A. DE C.V. 

16-11-56-11 PRORROGA 

03 FEBRERO 2016 

ALFA PROCESOS S.A. DE 
C.V 

13-IV-77-09 

24 AGOSTO 2014 

MEDAM S DE R.L. DE C.V. 

15-11-01-13 

10 ENERO 2023 

RESIDUOS INDUSTRIALES 
MULTIQUIM 

15-11-39-08 

6 MAYO 2018 

ENERGETICOS 
ECOLOGICOS MIGA 

15-IV-40-12 

23 AGOSTO 2022 

RECSA SA DE C.V 



SOLUCIONES 
AMBIENTALES ALTERNAS 

15-IV-12-12 

21 MARZO 2022 


Fuente: Umwelt Consultores S.A de C.V informacion extrafda de manifiestos de residuos. 


La organizacion no cuenta con analisis CRETIB dado que los residuos peligrosos que 
genera estan debidamente identificados como tales en la legislacion ambiental y 
normas oficiales. 

Bifenilos Policlorados 

La empresa cuenta con veintiun transformadores en aceite dentro de sus instalaciones 
tres ubicados en el edificio y el resto en el area de fundicion, por lo que realiza los 
correspondientes analisis de bifenilos policlorados de acuerdo con la NOM-133- 
SEMARNAT-2010 por el laboratorio Representaciones y Servicios Analiticos, S.A de 
C.V. con numero de acreditacion de EMA Q-110-009/10 y vigencia a partir del 23 de 
abril del 2014 de acuerdo a los resultados obtenidos no se encuentra presencia e BPC’ 
s en ninguno de los trasformadores por lo que pueden seguir funcionando de manera 
normal. 

CUENTA CON LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS Y REGISTROS DE CUMPLIMIENTO EN 
MATERIA DE RESIDUOS: 

Residuos Peligrosos 


1.- Cedula de Operacion anual. 
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La empresa cuenta con los acuses de ingreso de la Cedula de Operacion Anual ante la 
Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales, con fecha de recepcion 24 de 
abril de 2014 en donde reporta la generacion y manejo de los residuos peligrosos. 

2. - Alta como generador de residuos peligrosos. 

La organizacion presento el alta como generador de residuos peligrosos ante la 
SEMARNAT en donde se incluyen todos los residuos peligrosos generados dentro de 
las instalaciones, cuenta con acuse de recibido el 11 de Julio de 2013. 

Dentro de su alta de residuos la organizacion registro los siguientes: 

• Lodos de Planta de Tratamiento de Aguas de Proceso. 

• Desperdicio Industrial Impregnado 

• Lodos de rectificado de rodillos 

• Lodos de torre de enfriamiento cubas y cisternas 

• Polvos de colectores de la fundicion 

• Aceite hidraulico usado 

• Aceite soluble sucio 

• Envases vacios de sustancias quimicas 

• Biologico- infecciosos (Cultivos, residuos no anatomicos y punzocortantes) 

• Pilas y/o baterias usadas 

Sin embargo se pudo detectar durante la revision de gabinete y trabajos de campo que 
la organizacion no ha registrado los siguientes residuos: 

• Balastros - Observado en Manifiesto 

• Lamparas Fluorescentes - Observado en Manifiesto 

• Tierra de la Escarificacion de Pisos - Observado en Plan de Manejo 

• Pedaceria de asbesto - Observado en la COA 

No Conformidad RESIDUOS 002 

3. - Auto categorizacion como generador de residuos peligrosos. 

Por el volumen de generacion anual, superior a los 200 toneladas al ano, la empresa se 
auto categoriza como un gran generador de residuos peligrosos. 


4.- Evidencias de capacitacion en temas relacionados con el manejo integral de 
los residuos; 

La empresa cuenta con registros sobre la capacitacion impartida al personal. 
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Coordinacion de Capacitacion 

Registro de Asistencia 
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Figura 10. Lista de asistencia a curso de capacitacion en manejo de residuos peligrosos y no 
peligrosos. 

Fuente: Proporcionado por la empresa auditada. 

5. - Plan de manejo de residuos 

La organization cuenta con su plan de Manejo de Residuos Peligrosos especificamente 
para residuos Minero-Metalurgicos en donde su objetivo principal es: 

• Cumplir con las regulaciones ambientales vigentes 

• Fomentar la minimizacion y/o valorizacion en la generacion de los residuos. 

• Disponer adecuadamente los residuos segun las regulaciones vigentes 

• Realizar la separacion adecuada de los residuos. 

6. - Registro de Plan de Manejo de Residuos Peligrosos 

Cuenta con su Registro de Plan de Manejo de Residuos Minero Metalurgicos ante la 
Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales, No. 09-PMM-I-0093-2012, con 
Numero de Oficio No DGGIMAR.710/008608 con fecha de 27 de Noviembre de 2012, 

SUBSECRETARlA DE GESTlPN 
PARA LA PROTECCION AMBIENTAL 

DIRECClPN GENERAL DE 
GESTlPN INTEGRAL DE MATERIALES 
YACTIVIDADES RIESGOSAS 


NUMERO DE REGISTRO 
AMBIENTAL 

REGISTRO DEL PLAN DE MANEJO DE 
RESIDUOS MINERO METALURGICOS 



1 1 



iNFORMAClON PARCIAIMENTE RE5ERVADA Fundamenlo Legal Arlfculo 14 fraccianas. I y It de la Ley Federal do TrantparvnciB y 

Acceso a la Informacidn Publics GuDerramentai 

Por el oso respoosabie del papal. las copies de conocimhnto de esia asvnto serin remitxfas via elecirOnlca 

NOMBRE DE LA EMPRESA 


Figura 11.. Registro del Plan de Manejo de Residuos Peligrosos de la Organizacion Auditada. 


Fuente: Proporcionada durante la auditoria. 
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En donde los residuos que se encuentran registrados son: 


RESIDUOS 

CARACTERISTICAS 

VOLUMEN 

MANEJADO 

ANUALMENTE 

Aceites Hidrbulico usados 

llquido - Tbxico 

3.916 

Ton 

Aceite soluble sucio 

Liquido-Tbxico 

33.1566 

Ton 

Desperdlclo Industrial Impregnado de Aceite 

Sblide - Tbxico 

36 012 

Ton 

Lodos de la Planta de Tratamiento de Aguas de Proceso 

Tbxico 

66 226 

Ton. 

Lodos de rectificado de rodillo 

Tbxico 

9.930 

Ton. 

Lodos de torres de enfriamiento, cubas y cistemas 

Tbxico 

11.356 

Ton. 

Biolbgicos-lnfecciosos 

Biolbgico infeccioso 

0.0206 

Ton. 

Polvos de colectores de la fundicibn 

Sblido - Tbxico 

152.488 

Ton. 

Latas vaclas con residuos de pintura 

Sblido - Tbxico 

1.280 

Ton. 

Tierra de la escarificacibn de pisos 

Sblido - Tbxico 

1 

Ton. 


Figura 12. Residuos registrados en el plan de manejo de residuos peligrosos de la organizacion 

auditada 

Fuente: Proporcionada por la empresa auditada. 

El plan de manejo cuenta con el numero de registro No. 09-PMM-I-0093-2012 bajo la 
modalidad privada, individual y local. 

Sin embargo se observa que no se encuentran registrados en el plan de manejo ni 
notificados mediante el tramite SEMARNAT 07-031-A los residuos: 

• Envases vacios de sustancias quimicas 

• Balastros 

• Lamparas fluorescentes. 

Dentro de los acuerdos del Registro del plan de manejo no presento evidencia de 
cumplimiento de los puntos mencionados. No Conformidad RESIDUOS 003 

7.- Bitacoras de residuos peligrosos; 

La organizacion auditada cuenta con la bitacora en donde se registran los movimientos 
y reporte mensual de residuos peligrosos, en donde se especifica: 

Nombre del Residuo Peligroso 

- Cantidad Generada Ton 

- Caracteristica de Peligrosidad CRETIB 

- Area o proceso de generacion 
Fecha de ingreso 

Fecha de Salida 

Fase de Manejo siguiente a la salida del Almacen (Tipo de tratamiento) 

Datos del Prestador de Servicio: Nombre denominacion o razon social, numero 
de autorizacion, manifiesto. 

Nombre y firma del responsable tecnico de la Bitacora 
Responsable Tecnico. 

- Observaciones 
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La informacion anterior es asentada para cada entrada y salida del almacen temporal 
dentro del periodo comprendido de enero a diciembre de cada ano. Se cuenta con 
registros al dia. Cumpliendo lo establecido en el articulo 71 Fraccion I del Reglamento 
de la LGPGIR. 

8. - Autorizacion para importacion temporal de residuos peligrosos. 

No aplica. 

9. - Aviso de retorno de residuos peligrosos al pais de origen. 

No aplica. 

10. - Autorizacion como prestador de servicios. 

No aplica. 

11. - Planes de valorizacion de residuos. 

No aplica. 

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y DE MANEJO ESPECIAL. 

1.- Licencia Ambiental Unica del Distrito Federal. 

La empresa registra sus residuos no peligrosos a traves de la Licencia Ambiental Unica 
del Distrito Federal actualizandola cada ano, emitida por la Secretaria del Medio 
Ambiente Direccion General de Regulacion Ambiental, SEDEMA/DGRA/004594/2013, 
otorgada el 19 de Noviembre de 2013. 

En donde se condiciona en materia de Residuos de Manejo Especial 


En materia de qeneraci6n v maneio de residuos s6lidos (Anexo C): 

Residuos Generados: REConst (234 kg/dia), RELodos (163.15 kg/dla), RETecno (62 kg/dia), RSAIime (100 kg/dia), 
JJSani (295 kg/dia), RSCarto (82.20 kg/dia), RSMader (371.44 kg/dia), RSMetFe (500.61 kg/dia), RSPapel (67.61 
kgtbia), RSPIast (11.17 kg/dia) 

' Objjgasipnes: Debe actualizar anualmente Anexo C, Plan de Manejo. 

Referenda Articulo 6" fracc. IX y 23 fracc. I de la Ley de Residuos Sdlidos del Distrito Federal, 12, 20 al 24 y 32 del 
Reglpmento de la Ley de Residuos Sblidos del Distrito Federal 

‘foffil ■' Tlaxcoaque. N°8, 5 ! piso, Edificio Jeanne D'Arc ^f. mx 

Figura 13. Condicionantes de la LAU DF en materia de residuos solidos 

Fuente: Proporcionada por la empresa auditada. 


2.- Auto categorizacion como generador de residuos. 

De acuerdo a la generacion de residuos de manejo especial la empresa se 
autocategoriza como gran generador de residuos de manejo especial ya que generan 
aproximadamente 633 ton anuales. 
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3.- Evidencias de capacitacion en temas relacionados con el manejo integral de 
los residuos. 


La empresa cuenta con los registros sobre la capacitacion impartida al personal en 
materia de manejo de residuos no peligrosos. 




Coordinacion de Capacitacion 

Registro de Asistencia 
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Figura 14.. Registro sobre capacitacion impartida al personal en materia de residuos no peligrosos. 

Fuente: Proporcionado por la empresa auditada. 

4.- Plan de manejo de residuos. 


Cuenta con el documento denominado Plan de Manejo de Residuos No peligrosos y de 
Manejo Especial. Sin embargo este no cumple con los requisitos establecidos de 
acuerdo a la NOM 161 SEMARNAT 2011 y no se presento a la SEMARNAT para su 
aprobacion y Registro. No Conformidad RESIDUOS 004. 

5.- Bitacoras de residuos. 

Cuenta con los registros de la Bitacora de Control de Residuos de Manejo Especial 

y Solidos urbanos. Contando con los correspondientes registros de generacion al dia. 

III.5.5 Actividades de autorregulacion que la empresa ha adoptado para el manejo 
integral de los residuos o generar beneficios ambientales (minimizar la 
generacion de residuos o valorizacion de residuos). 


La organizacion ha dado capacitacion a su personal que labora en las instalaciones, en 
materia de residuos, por medio del curso “Manejo Integral de Residuos Peligrosos y no 
peligrosos” impartido en las instalaciones 

111.5.6 Personal asociado al manejo integral de los residuos, su competencia y 
capacitacion. 

El personal que cuenta con la capacitacion, para el manejo integral de residuos 
peligrosos, por medio del curso “Manejo Integral de Residuos Peligrosos y no 
peligrosos” impartido en las instalaciones 
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111.5.7 Registro de no conformidades, en su caso. Describir las no conformidades 
identificadas; indicar las causas que la originaron, sus probables efectos 
ambientales o faltas administrativas y referir el requisito no cumplido de esta 
norma mexicana, citando la regulacion ambiental o autorregulacion no atendida. 

No conformidad RESIDUOS 001. En la revision documental se encontraron 
incongruencias en el registro de sus residuos peligrosos, en su licencia ambiental unica 
federal no se registraron los residuos peligrosos envases vacios de sustancias 
quimicas, lamparas fluorescentes y balastros que la organizacion si genera, por lo que 
de acuerdo con la decima novena condicionante de su LAU federal es necesario realizar 
una actualizacion de esta. 

No Conformidad RESIDUOS 002. Se detecto durante la revision de gabinete y trabajos 
de campo que la organizacion no ha registrado la generacion de los siguientes residuos: 

• Balastros - Observado en Manifiesto 

• Lamparas Fluorescentes - Observado en Manifiesto 

• Tierra de la Escarificacion de Pisos - Observado en Plan de Manejo 

• Pedaceria de asbesto - Observado en la COA 

No Conformidad RESIDUOS 003. No se encuentran registrados en el plan de manejo 
ni notificados mediante el tramite SEMARNAT 07-031-A los residuos: 

• Envases vacios de sustancias quimicas 

• Balastros 

• Lamparas fluorescentes. 

No Conformidad RESIDUOS 004.Cuenta con el documento denominado Plan de 
Manejo de Residuos No peligrosos y de Manejo Especial. Sin embargo este no cumple 
con los requisitos establecidos de acuerdo a la NOM 161 SEMARNAT 2011 y no se 
presento a la SEMARNAT para su aprobacion y Registro. 

111.5.8 Dictamen que detalla el resultado de la verificacion y la justificacion de este; 
enfatizando las no conformidades que en su caso, se derivaron. 

Evaluacion del nivel de desempeno ambiental: 

Tabla 30. Dictamen en materia de residuos. 


REQUISITO 

PARAMETRO 

NDA1, es conforme si: 

CUMPLE/NO CUMPLE 

a. Contar con aspectos 
ambientales significativos 
identificados en materia 

1. Tiene identificados sus 
aspectos ambientales 

significativos en materia de 

Cuenta con evidencia de la 
identificacion de los 

residuos dentro de sus 
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de residuos, 

considerando sus 

operaciones, su ubicacion, 
sus caracteristicas y el 
entorno en el que se 
encuentra. 

residuos, jerarquizados en 
funcion de su impacto al 
ambiente que provocan o 
pueden provocar. 

procesos, e instalaciones. 

b. Cumplir con sus 
obligaciones que 

establece la regulacion 
ambiental en materia de 

residuos. 

1. Presenta documentacion 
que avale el cumplimiento 
de las obligaciones legales 
en materia de residuos. 

2. La evidencia documental 
presentada es vigente y 
manifiesta las condiciones 
actuales de operacion de la 
Empresa. 

3. De ser el caso, la 

evidencia se encuentra 
avalada, aprobada, 

verificada o dictaminada por 
la autoridad ambiental 
competente. 

4. Cuando sea el caso, 

presenta evidencia del 
cumplimiento de los 

requisitos o condicionantes 
establecidos por la 

autoridad ambiental, 

relacionados con el manejo 
integral de los residuos 
(generacion, 

almacenamiento, transporte, 
tratamiento, disposicion 

temporal y/o final. 

Se detecto que no tiene 
registrados algunos 

residuos en su registro de 
residuos peligrosos. 

No se encuentran 

registrados todos los 

residuos en su plan de 
manejo de residuos 

peligrosos registrado en 
SEMARNAT. 

c. Realizar actividades de 
autorregulacion para el 
manejo integral de los 
residuos; siempre y 
cuando estas sean mas 
estrictas que las exigidas 


Ha realizado actividades de 
autorregulacion. 
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por la regulacion 

ambiental. 



d. Contar con personal 
capacitado y competente 
asociado al manejo 

integral de los residuos. 

1. A juicio experto del 
auditor es competente. 

2. Presenta documentacion 
de que el personal asociado 
esta capacitado. 

3. La documentacion es 
vigente y acorde a las 
actividades del puesto del 
personal. 

Cuenta con personal 

capacitado en la materia. 


Fuente: Norma Mexicana NMX-AA-162-SCFI-2012. 


En materia de residuos, la empresa: 

a) NO Cumple con todos los requisitos y parametros establecidos para el Nivel de 
Desempeno Ambiental 1 en materia de residuos. 

b) Al momento NO cumple con la regulacion ambiental que le aplica, de acuerdo a sus 
operaciones, caracteristicas, ubicacion, dimensiones y alcances. 

c) La organizacion cuenta con evidencia suficiente sobre la identificacion, jerarquizacion 
y medicion de sus aspectos ambientales significativos en materia de residuos. 

d) La empresa cuenta con evidencia que sustente que identifica programas, proyectos, 
politicas o acciones orientados a la prevencion de la contaminacion. 

Durante la revision fi'sica de las instalaciones y la evaluacion documental se 

III.6 Evaluacion del desempeno de la empresa en materia de energi'a. 

III.6.1 Aspectos ambientales significativos en materia de energi'a. Indicar si la 
empresa los tiene identificados, jerarquizados y/o administrados considerando 
sus operaciones, ubicacion, caracteristicas y entorno. 

La organizacion ha identificado sus aspectos ambientales significativos en materia de 
energia, teniendolos jerarquizados y administrados considerando sus operaciones, 
ubicacion, caracteristicas y entorno. 
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Tabla 31. Aspectos Ambientales en materia de energia. 


Area 

Aspecto ambiental 

Impacto 

Area de produccion. 

Consumo de energia 
electrica por uso de 
equipos de produccion. 

Significativo 

Todas las instalaciones 

Consumo de energia 
electrica por luminaria y uso 
de equipo de oficinas. 

No Significativo 

Todas las instalaciones. 

Consumo de combustible 
Diesel, gasolina y gas LP 
por uso de unidades 
vehiculares, equipo de 
produccion, montacargas, 
etc. 

No significativo 


Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida durante la auditoria. 


LA ORGANIZACION AUDITADA CUENTA CON LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS Y 
REGISTROS DE CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE ENERGIA: 

1) Programas de sensibilizacion para el ahorro y uso eficiente de energia. 

2) Registros de consumo de energia electrica y combustibles. 

111.6.2 Principales areas o equipos que consumer! o generan energia. Indicar 
nombre de area, equipo; forma, fuente y tipo de energia, consumo y eficiencia. 

Consumo de energia y combustible. 

Las principales areas de consumo de energia en la organizacion son el area de 
laminacion y fundicion ya que ahi es donde se encuentran la mayoria de los equipos de 
alto consumo energetico o de consumo de combustibles, posteriormente le sigue el 
area de oficinas y de calderas junto con las plantas de tratamiento de aguas. 

Tabla 32. Consumo de energia y combustible en la organizacion auditada. 


Area 

Equipo 

Tipo de energia 

Consumo 

Produccion 

Hornos, Molinos, 
Lavadoras, cortadoras, 
etc. 

Electrica y 
Combustible 

Alto 

Oficinas 

Luminaria, 
computadoras, etc. 

Electrica 

Medio 

Comedor 

Estufa, homo, 
luminarias, etc. 

Electrica y 
Combustible. 

Bajo 

Planta de tratamiento 
de aguas de proceso 

Filtro prensa, 
Sedimentador, etc. 

Electrica. 

Bajo 

Planta 

Filtros, desgasificador, 
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desmineralizadora y 
suavizadora 

Suavizador, etc. 

Electrica. 

Bajo 

Area de calderas 

Calderas 

Combustible 

Medio 

Patio 

Camiones, Montacargas 

Combustibles 

Bajo 

Almacen de sustancias 
peligrosas, materias 
primas, residuos 
peligrosos y no 
peligrosos. 

Montacargas 

Combustible 

Bajo 

Estacion de 
Carburacion de 
autoconsumo 

Unidades vehiculares 

Combustible 

Alto 


Fuente: Elaboration propia con informacion obtenida durante la auditoria. 


La organization tambien cuenta con equipos generadores de energia, cuenta con 
celdas solares para disminuir el consumo de las areas de oficinas. 

III.6.3 Actividades de autorregulacion que la empresa ha adoptado para la 

disminucion del consumo de energia electrica y consumo de combustibles. 

1Mejorar eficiencia en maquinaria y equipo 

2. -Manejo de amperajes segun etapa de fundicion 

3. -Regulacion de gas en quemadores segun etapa de fundicion 

4. -Trabajo con calderas de diferente capacidad segun el requerimiento de vapor 

5. -Apagar equipos en tiempos muertos 
Tabla 33. Consumo Energetico anual 


Consumo de Energia Electrica. Kwh/mes 

2011 

2012 

2013 

53,896,349 

56,160,057 

46,121,658 


Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida durante la auditoria. 


III.6.4 Registro de no conformidades, en su caso. Describir las no conformidades 
identificadas; indicar las causas que la originaron, sus probables efectos 
ambientales o faltas administrativas y referir el requisito no cumplido de esta 
norma mexicana, citando la regulacion ambiental o autorregulacion no atendida. 

No aplica ya que esta materia es conforme con la legislacion ambiental vigente 
aplicable. 
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111.6.5 Dictamen que detalla el resultado de la verificacion y la justificacion de este; 
enfatizando las no conformidades que en su caso, se derivaron. 

Evaluation del nivel de desempeno ambiental. 


Tabla 34. Dictamen en materia de energia. 


REQUISITO 

PARAMETRO 

NDA1, es conforme si: 

CUMPLE/NO CUMPLE 

a. Contar con aspectos 
ambientales significativos 
identificados en materia de 
energia, considerando sus 
operaciones, su ubicacion, 
sus caracteristicas y el 
entorno en el que se 
encuentra. 

1. Tiene identificados sus 
aspectos ambientales 

significativos en materia de 
energia, jerarquizados en 
funcion de su impacto al 
ambiente que provocan o 
pueden provocar. 

Cuenta con evidencia. 

b. Realizar actividades de 
autorregulacion orientadas 
a la disminucion del 
consumo de energia 

electrica (kWh) y al 
consumo de combustibles 
(litros, kilogramos y 

gigajoules). 

1. Identifica y registra los 
consumos de energia 
electrica y de combustibles 
en la instalacion. 

2. Presenta 

documentation como 

evidencia sobre 

implementation de 

programas de 

sensibilization para el 
ahorro y uso eficiente de 
energia. 

3. La evidencia 

documental presentada es 
vigente y manifiesta las 
condiciones actuales de la 
situation de los equipos de 
generation y consumo de 
energia. 

Cuenta con evidencia. 


Fuente: Norma Mexicana NMX-AA-162-SCFI-2012 
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Cuenta con evidencia que demuestra que la organizacion ha alcanzado el nivel de 
desempeno ambiental NDA1, debido a que: 

a) Se cuenta con evidencia suficiente de cumplir con los requisitos y parametros 
establecidos para NDA1. 

b) Se cumple con toda la regulacion ambiental que le aplica, dependiendo de sus 
operaciones, caracteristicas, ubicacion, dimensiones y alcances. 

c) Se cuenta con evidencia suficiente de que la organizacion Identifica y jerarquiza sus 
aspectos ambientales significativos. 

d) Identifica programas, proyectos, politicas o acciones orientados a la prevencion de la 
contaminacion y a la administracion del riesgo ambiental. 

Durante la revision fi'sica y documental en la instalacion no se detectaron 
siguiente no conformidades. 

III.7 Evaluacion del desempeno de la empresa en materia de recursos naturales, 
vida silvestre y recursos forestales. 

III.7.1 Aspectos ambientales significativos en materia de recursos naturales, vida 
silvestre o recursos forestales. Indicar si la empresa los tiene identificados, 
jerarquizados y/o administrados considerando sus operaciones, ubicacion, 
caracteristicas y entorno. 

La organizacion tiene identificados sus aspectos ambientales significativos en materia 
de recursos naturales, atendiendo de una forma responsable, realizando algunas 
actividades y acciones, como es el uso racional del agua potable, el uso de suelo de 
una manera responsable, el uso racional del combustible energetico como es el Gas Ip, 
gas natural y la energia electrica. 


Tabla 35. Aspectos Ambientales en materia de Recursos Naturales. 


Area 

Aspecto ambiental 

Impacto 

Area de produccion. 

Uso de madera para 

fabricacion de tarimas y 
leha en hornos. 

Significativo 

Todas las instalaciones 

Consumo de agua potable 
para produccion, 

mantenimiento, limpieza y 
servicios. 

No Significativo 


Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida durante la auditoria. 
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111.7.2 Actividades relacionadas con el manejo y aprovechamiento de los 
recursos naturales, vida silvestre y recursos forestales dentro de las instalaciones 
y en el entorno de la empresa. 

La organizacion realiza las siguientes actividades relacionadas con el manejo y 
aprovechamiento de los recursos naturales. 

Cuenta con un “programa de ahorro de agua”. 

Cuenta con un “programa operativo de ahorro de energeticos gas” 

111.7.3 Cumplimiento de la regulacion ambiental de la empresa, respecto al 
manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, vida silvestre o recursos 
forestales. 

LA ORGANIZACION CUENTA CON LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS Y REGISTROS DE 
CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE RECURSOS NATURALES: 

1) Manifestacion de impacto ambiental; 

La organizacion se instalo el 08 de Agosto de 1950 por lo que no cuentan con 
Manifestacion de Impacto Ambiental. 

2) Autorizaciones de aprovechamiento de los recursos naturales, de la vida 
silvestre y/o de los recursos forestales. 

La organizacion utiliza madera para la construccion de tarimas y en la combustion en 
homos, por lo que compra gran cantidad de esta. La organizacion presento la 
autorizacion del proveedor de materias primas forestales otorgado por la Secretaria del 
Medio Ambiente y Recursos Naturales el 31 de Mayo del 2013 donde aseguran la legal 
procedencia de la madera. 




higura 15. Madera utilizada en la organizacion. 

Fuente: Foto tomada durante la auditoria. 
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3) Permisos de uso de zona federal maritimo terrestre 

No aplica 

4) Planes de manejo de areas naturales protegidas 

No aplica 

5) Planes de manejo de vida silvestre (unidades de manejo ambiental, predios e 
instalaciones con anejo de vida silvestre en confinamiento como granjas y 
ranchos entre otros) 

No aplica 

6) Planes de manejo de recursos forestales 

No aplica 

7) Licencias de caza o aprovechamiento 

No aplica 

8) Evidencias de capacitacion relacionadas con el manejo de los recursos 
naturales, recursos forestales y la vida silvestre 

No aplica 

III.7.4 Actividades de autorregulacion que la empresa ha adoptado para el 

manejo sustentable de los recursos naturales, vida silvestre o recursos forestales. 

La organizacion, concientiza a su personal por medio de platicas internas, para el uso 
racional del agua e implementado su programa de ahorro de agua y de energeticos. 


III.7.5 Personal asociado al manejo sustentable de los recursos naturales, vida 
silvestre o recursos forestales, su competencia y capacitacion. 

Cuenta con personal capacitado, encargado del control y supervision sobre el manejo 
de las cuestiones ambientales, cuenta con la politica de asegurarse que todo su 
personal cuente con los conocimientos y capacitacion necesarios para realizar las 
actividades de mantenimiento. 


111.7.6 Registro de no conformidades, en su caso. Describir las no conformidades 
identificadas; indicar las causas que la originaron, sus probables efectos 
ambientales o faltas administrativas y referir el requisito no cumplido de esta 
norma mexicana, citando la regulacion ambiental o autorregulacion no atendida. 

No aplica, no se detectaron incumplimientos en materia de Recursos Naturales. 

111.7.7 Dictamen que detalla el resultado de la verificacion y la justificacion de este; 
enfatizando las no conformidades que en su caso, se derivaron. 
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Evaluacion del nivel de desempeno ambiental. 
Tabla 36. Dictamen en materia de recursos naturales. 


REQUISITO 

Parametro NDA1, es conforme si 

CUMPLE/NO 

CUMPLE 

a. Contar con aspectos 
ambientales significativos 
identificados en materia 
de recursos naturales, 
vida silvestre y recursos 
forestales, considerando 
sus operaciones, su 
ubicacion, sus 

caracteristicas y el 

entorno en el que se 
encuentra. 

1. Tiene identificados sus aspectos 
ambientales significativos en materia 
de recursos naturales, vida silvestre 
y recursos forestales, jerarquizados 
en funcion de su impacto al 
ambiente que provocan o pueden 
provocar. 

2. Aporta evidencia a traves de 
estudios, monitoreos, bitacoras o 
publicaciones de instituciones 
publicas o privadas de prestigio. 

Cumple 

b. Cumplir con sus 
obligaciones que 
establece la regulacion 
ambiental en materia de 
recursos naturales, vida 
silvestre y recursos 
forestales. 

1. Presenta documentacion que 

avale el cumplimiento de las 

obligaciones legales en referencia a 
la regulacion ambiental en materia 
de recursos naturales, vida silvestre 
y/o recursos forestales. 

2. La evidencia documental 
presentada es vigente y refleja las 
condiciones actuales de operacion 
de la Empresa. 

3. De ser el caso, la evidencia se 

encuentra avalada, aprobada, 

verificada o dictaminada por la 
autoridad ambiental competente. 

4. Cuando sea el caso, presenta 

evidencia del cumplimiento de los 
requisitos o condicionantes 

establecidos por la autoridad 
ambiental, relacionados con el 
manejo y aprovechamiento de 

recursos naturales, vida silvestre y/o 

Cumple 
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recursos naturales identificadas. 


c. Realizar actividades de 
autorregulacion para el 
manejo sustentable de los 
recursos naturales, vida 
silvestre y/o recursos 
forestales, siempre y 
cuando estas sean mas 
estrictas que las exigidas 
por la regulacion 

ambiental. 


Cumple 

d. Contar con personal 
capacitado y competente 
asociado al manejo 
integral de los recursos 
naturales, vida silvestre o 

recursos 

1. A juicio experto del auditor es 
competente. 

2. Presenta documentacion de que 

el personal asociado esta 

capacitado. 

3. La documentacion es vigente y 
acorde a las actividades del puesto 
del personal. 

Cumple 


Fuente: Norma Mexicana NMX-AA-162-SCFI-2012 


En materia de recursos naturales, la empresa presenta un nivel de desempeno 
ambiental ND1 debido a que: 

a) cumple totalmente con los requisitos y parametros establecidos para NDA1 en 
materia de recursos naturales. 

b) Al momento cumple con la regulacion ambiental que le aplica, de acuerdo a sus 
operaciones, caracteristicas, ubicacion, dimensiones y alcances. 

c) La organizacion no cuenta con evidencia sobre la identifica, jerarquizacion y medicion 
de sus aspectos ambientales significativos en materia de recursos naturales. 

d) Identifica programas, proyectos, politicas o acciones orientados a la prevencion de la 
contaminacion y a la administracion del riesgo ambiental. 

Durante la revision fi'sica de las instalaciones y la evaluacion documental no se 
detectaron no conformidades. 

III.8 Evaluacion del desempeno de la Empresa en materia de riesgo ambiental y 
atencion de emergencias ambientales. 
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111.8.1 Caracteristicas que clasifican a la Empresa como de riesgo ambiental, 
indicando los elementos relacionados al riesgo como: equipos criticos, areas, 
instalaciones, actividades y procesos. 

La empresa identifica los aspectos ambientales significativos en materia de riesgo 
ambiental y emergencias ambientales siendo los principales riesgos ambientales 
asociados a las actividades en la empresa: 


Tabla 37. Aspectos ambientales en materia de riesgo y emergencias ambientales. 


Area 

Aspecto ambiental 

Impacto 

Area de almacen de 
sustancias y produccion 

Realiza actividades altamente 
riesgosas por el uso de sustancias 
peligrosas. 

Significativo 

Todas las instalaciones 

Probables fugas de gas L.P durante 
recepcion, almacenado y despacho, 
asi como aparatos de consumo 
(estufas, calentadores, equipos), 
instalaciones (tuberias y tanques) y 
vehiculos de consumo de gas L.P y 
estacion de carburacion de 
autoconsumo con posible efecto 
de incendio. 

Significativo 

Almacen de sustancias 

Potencial emision de combustibles 
liquidos diesel o gasolina por 
derrame, durante la operacion y 
mantenimiento de vehiculos o 
equipos. 

Significativo 

Produccion y 
mantenimiento. 

Potencial emision de gas inflamable 
por fuga en actividades de 
mantenimiento , corte o soldadura 

No significativo 

Area de 

almacenamiento de 

amoniaco. 

Potencial emision de amoniaco por 
fuga durante su recepcion, 
almacenamiento, operacion y 

mantenimiento. 

Significativo 


Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida durante la auditoria. 
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111.8.2 Identificar si la empresa tiene considerados los posibles escenarios de 
emergencia(s) ambiental(es) y estos comprenden las causas, efectos probables, 
ubicacion y dimensiones. 

La organizacion utiliza gran variedad de sustancias en su proceso de produccion como 
materia prima, en mantenimiento, funcionamiento de equipos y vehiculos, etc. Las 
sustancias que representan mayor riesgo utilizadas en la organizacion se presentan a 
continuacion tomando en cuenta la cantidad de almacenamiento y comparandola con lo 
reportado en el primer y segundo listado de actividades altamente riesgosas: 


Tabla 38. Listado de materias primas. 


Materia Prima y/o 
Sustancia 
quimica. 

Volumen 

Mensual 

Unidad 

de 

Medida 

Cantidad 
maxima de 
Almacenamiento 

Cantidad 

de 

Reporte 

Tipo de 

Almacenamiento 

Niquel 

0.12 

Ton 

640 

10 kg 
primer 
listado 

GT 

Amoniaco Anhidro 

10891 

Kg 

100 

10 kg 
primer 
listado 

CM 

Acetileno 

67 

M 3 

418 

500 KG 
Segundo 
Listado 

CM 

Gas L.P. 

15.3 

KG 

418 

50,000 kg 

CM 

Gas Natural 

544552 

M 3 

NA 


OF: Consumo en 
linea de tuberia 


Fuente: Informacion proporcionada por la empresa auditada. 


Tipo de almacenamiento es a granel bajo techo (GT), a granel a la intemperie (Gl), en 
tambor metalico (TAM), en tanque metalico (TAN), en bolsa de plastico (BP), en 
contenedor de plastico (CP), en contenedores de carton (CC) u otras formas (OF), 
especifique. 
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Tabla 39. Listado de algunas de las sustancias peligrosas utilizadas en la organization. 


Nombre 

comercial 

Nombre 

CAS 

Estado 

fisico 

Firma de 
almacenamiento 

Consumo 

anual 

Unidad de 
medida 

Acido Sulfurico 

Acido Sulfurico 

74 64 93 

9 

LA 

CP 

40 

Ton 

Amoniaco 

Anhidro 

Amoniaco 

Anhidro 

76 64 41 

7 

LA 

CM 

109805 

Kg 

Nitrogeno 

Nitrogeno 

77 27 37 

9 

GP 

OF: Cilindro 
metalico 

105 

M 3 

Catodo de 
Cobre 

Cobre 

74 40 50 

8 

LA 

GT 

3941.5 

Lts 

Desengrasante 

Desengrasante 

N/A 

LA 

CP 

2920 

Lts 

Refrigerante 

Refrigerante 

N/A 

LN 

TAM 

3200 

Lts 

Pintura 

Esmalte 

N/A 

LN 

CM 

2810 

Lts 

Helio 

Helio 

74 40 59 

7 

GP 

CM 

297 

Lts 

Acido Fosforico 

Acido 

Fosforico 

76 64 38 

2 

LA 

CP 

19.2 

M 3 

Argon 

Argon 

74 40 37 

1 

GP 

CM 

715 

M 3 

Acetileno 

Acetileno 

74 86 2 

GP 

CM 

803 

M 3 

Hidrogeno 

Hidrogeno 

13 33 74 

0 

GP 

CM 

70 

M 3 

Oxigeno 

Oxigeno 

77 82 44 

7 

GP 

CM 

2981 

M 3 

Acido Nitrico 

Acido Nitrico 

76 97 37 

2 

LA 

OF: Contenedor 
de Plastico 

3508 

Lts 

Floculante 

Polimero 

organico 

N/A 

SS 

OF: Contenedor 
de carton 

120 

Kg 

Sosa 

Hidroxido de 
Sodio 

13 1073 

2 

SS 

OF: Contenedor 
de carton 

35000 

Kg 

Gas L.P 

Butano 

74 98 6 

GP 

CM 

273153 

Lts 

Propano 

Gas Natural 

Metano 

74 82 8 

GP 

OF: Consumo en 
Ifnea de Liberia 

6845964 

M 3 


Fuente: Information proporcionada por la empresa auditada. 

Estado ffsico, gaseoso (GP), liquido no acuoso (LN), liquido acuoso, (LA), solido (S) o 
semisolido (SS). Tipo de almacenamiento es a granel bajo techo (GT), a granel a la 
intemperie (Gl), en tambor metalico (TAM), en tanque metalico (TAN), en bolsa de 
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plastico (BP), en contenedor de plastico (CP), en contenedores de carton (CC) u otras 
formas (OF). 

LISTADO DE SUSTANCIAS EN ESTUDIO DE GRADO DE RIESGO DE INCENDIO 

Dentro de las sustancias quimicas liquidas inflamables que maneja la empresa y que 
son contempladas en su estudio de grado de riesgo de incendio destaca el siguiente 
listado, al final de la tabla se coloca la cantidad total estimada. 

Tabla 40. Sustancias liquidas inflamables utilizadas en la empresa 


No. 

Sustancia 

1 

Acido Sulfurico 

2 

Alcohol Isopropilico 

3 

Hidroxido de Sodio 

4 

Reagent Alcohol 

5 

Thinner 

6 

Aceite Hco mobil dte 26 

7 

Metanol 

8 

Mono etilenglicol 

9 

Tricloroetileno 


Fuente: Informacion extraida del Estudio de Riesgo de la auditada. 


De las sustancias reportadas en las tablas anteriores, las que se encuentran 
mencionadas en los listados de Actividades Altamente Riesgosas de la Secretaria de 
Gobernacion publicados en el Diario Oficial del 28 de marzo de 1990 y 4 de mayo de 
1992, son las siguientes: 

(1) Amoniaco anhidro. Cantidad de reporte a partir de 10 kg (Primer Listado de 
Actividades Altamente Riesgosas 

(2) Gas L.P. Cantidad de reporte a partir de 50,000 kg, en estado gaseoso. 
(Segundo Listado de Actividades Altamente Riesgosas). 

(3) Gas Natural. (Metano). Cantidad de reporte a partir de 500 kg, en estado 
gaseoso. (Segundo Listado de Actividades Altamente Riesgosas). 

(4) Niquel Metalico. Cantidad de reporte a partir de 10 kg (Primer Listado de 
Actividades Altamente Riesgosas 

(5) Acetileno Cantidad de reporte a partir 500 kg (Segundo Listado de Actividades 
Altamente Riesgosas). 

(6) Metanol Cantidad de reporte a partir 10 000 kg (Primer Listado de Actividades 
Altamente Riesgosas). 

(7) Alcohol Isopropilico Cantidad de reporte a partir 100 000 kg (Segundo Listado 
de Actividades Altamente Riesgosas). 
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La empresa maneja sustancias que se encuentran en el primer y segundo listado de 
Actividades Altamente Riesgosas, las sustancias antes mencionadas rebasan la 
cantidad de reporte. Por lo que la empresa se considera una empresa de ALTO 
RIESGO 

Para los traslados de sustancias peligrosas dentro de las instalaciones, la organizacion 
adquiere las sustancias quimicas senaladas, por medio de proveedores del ramo quien 
por medio de ordenes de servicio surte los pedidos. 

Las sustancias que se utilizan en el proceso, se encuentran almacenadas en tanques, 
instalados con cierta elevacion o a nivel del suelo; asi como de diferentes capacidades y 
materiales de acuerdo a las caracteristicas de la sustancia que vayan a almacenar. 

Los tanques de almacenamiento cuentan con controladores de nivel, manometros de 
presion valvulas de seguridad etc. Durante los trabajos de campo se corroboro que 
tanques, cilindros y recipientes utilizados para el Almacenamiento de las sustancias se 
encuentran en buenas condiciones de integridad mecanica, para evitar alguna fuga y/o 
derrame, a continuacion se presenta la descripcion de las principales sustancias. 

Gas L.P.: La instalacion de Gas L.P. se encuentra ubicada en el noroeste de la planta, 
se cuenta con dos tanques de capacidad de 5000 It. El gas lo utilizan en la instalacion 
para abastecer el combustible que utilizan los montacargas. 

Dispositivos de Seguridad: 

• Valvula de llenado 

• Valvula de seguridad 

• Valvula de servicio 

• Valvula de retorno de vapores 

• Valvula de exceso de flujo y no retroceso. 

• Medidor de nivel de liquido tipo magnetico de flotador 

Dispositivos de Seguridad en la instalacion: 

• Valvula de seguridad (desfogue de presion) 

• Manometro 

Amoniaco Anhidro: 

Se utiliza en el proceso realizando una atmosfera inerte de amoniaco en algunos 
hornos. 

Dispositivos de Seguridad en la instalacion: 

• Sistema de diluvio para la absorcion de gas en caso de fuga 

• Valvula de seguridad 
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• Dispositivo para la contencion de derrames 

• Sistema fijo contra incendio. 

Gas Natural: 

Se utiliza para el Horno Shaft, horno ubicado en area de extrusion, horno loftus, horno 
WB. 

Acido Sulfurico: 

Se cuenta con un tanque atmosferico para el almacenamiento del acido sulfurico cuya 
capacidad es de 18 390 L, se encuentra ubicado en el area de tratamiento del agua 
desmineralizada. 

Dispositivos de Seguridad en la instalacion: 

• Dique de contencion 

• Barreras protectoras 

• Estacion de emergencia 

Hidroxido de Sodio 

Se cuenta con un tanque atmosferico para la preparacion de la solucion de sosa al 50% 
cuya capacidad es de 10 100 L. El cual se encuentra ubicado en el tratamiento de agua 
desmineralizada. 

Ni'quel Metalico: No muestra evidencia de manejo. 

Acetileno: No muestra evidencia de manejo. 

Metanol: No muestra evidencia de manejo. 

Alcohol Isopropilico: No muestra evidencia de manejo. 

Para el caso de Gas L.P., Amoniaco Anhidro y Gas Natural la organizacion cuenta con 
su Estudio de riesgo Ambiental y Programa de Prevencion de Accidentes 

III.8.3 Condiciones ambientales que rodean a la Empresa y que pueden ser 
afectadas por una emergencia ambiental, o bien, que propicien su esparcimiento. 

La organizacion esta ubicada en un parque industrial y su infraestructura externa se 
conforma por vialidades, pavimentadas, postes y cableado con lineas de energia 
electrica, alumbrado publico, asimismo se cuenta con sistema de drenaje municipal, 
alcantarillado y distribucion de agua potable por tuberia. 
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La fauna casi ha desaparecido por el crecimiento urbano y de acuerdo a lo verificado en 
campo en un radio de 500 metros de radio, no se cuenta con areas naturales 
protegidas, reservas ecologicas, cuerpos de agua, flora y fauna acuatica y/o terrestre, 
etc., que pudieran ser afectadas por alguna emergencia ambiental en las instalaciones 
de la empresa. 

La empresa ha tornado en cuenta todos los posibles escenarios, causas y variables que 
pudieran ocasionar algun tipo de tragedia ambiental, que pudiera afectar a: 1-la misma 
empresa y los trabajadores que aht laboran y 2- la zona circundante en la cual se 
encuentra ubicada la empresa. 

De la misma manera la empresa ha dividido las posibles causas de algun siniestro en 
dos categortas: 

Externa: cualquier riesgo humano o natural que este fuera del rango del predio de la 
empresa y que por consiguiente este fuera del control el personal que aht labora, de 
acuerdo a su programa de proteccion civil, los riesgos mas latentes que se tienen son 
los sismos ya que podrta afectar su estructura ftsica de la empresa y ocasionar algun 
derrumbe o alguna fractura en alguna tuberta de combustible y tambien se toma en 
cuenta el riesgo hidrometeorologico (inundacion). 

Considerando todos estos fenomenos, se tiene presente la probabilidad de un riesgo ast 
como la responsabilidad de cada uno de los que laboran en la empresa, donde 
aseguran dentro de su programa interno de proteccion civil que asumiran las acciones 
preventivas y de identificacion para actuar de manera inmediata ante la presencia de 
alguna condicion insegura. 

Interna: La empresa toma en cuenta como mayor riesgo el de incendio y por manejo 
de amoniaco indicando en su programa interno de proteccion civil y programa de 
prevencion de accidentes que se implementaran algunas acciones preventivas para 
minimizar en la medida de lo posible una contingencia. Asimismo en caso de 
presentarse el accidente actuar de manera inmediata para reducir el impacto sobre los 
agentes afectables. 

La empresa dentro de su estudio de riesgo toma en cuenta los posibles escenarios de 
emergencia y el alcance que pueden tener como son: 

Incendio 

Explosion 

Detonaciones y deflagraciones 
Dispersion de nubes toxicas 

III.8.4 Disponibilidad y aseguramiento del funcionamiento optimo, seguro y 
suficiente de los elementos relacionados con las condiciones de riesgo ambiental 
(equipos cri'ticos, areas, instalaciones, actividades o procesos), los dispositivos 
de seguridad, sistemas de emergencia y sistemas de proteccion, alarmas y 
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equipos con los que cuenta para atender una emergencia ambiental. Incluir 
senalizacion y comunicacion de riesgos. Cumplimiento de la regulacion ambiental 
de la Empresa, respecto a la administracion del riesgo ambiental y atencion de 
emergencias ambientales (incluyendo los recursos externos de apoyo). 

• Aseguramiento del funcionamiento optimo, seguro y suficiente de los elementos 
relacionados con las condiciones de riesgo ambiental (equipos criticos, areas, 
instalaciones, actividades o procesos). 

Para asegurar el correcto funcionamiento en sus actividades y procesos la empresa 
realiza mantenimiento preventivo y correctivo aplicado a los equipos con los que cuenta, 
las areas e instalaciones de la empresa considerando sus actividades y procesos. 

Equipos criticos de riesgo. La organizacion cuenta con equipos que operan a una 
presion mayor a los 5 kg/cm 2 , que deben cumplir con lo establecido en la NOM-020- 
STPS-2011. Se muestra a continuacion el listado de los mismos. 

Dispositivos de seguridad. 

Los tanques de almacenamiento cuentan con controladores de nivel, manometros de 
presion valvulas de seguridad etc. 

Sistemas de emergencia 

La distribucion de los sistemas fijo contra incendio se encuentra documentado en un 
piano y dentro de la instalacion se encuentran tambien senalamientos para indicar los 
elementos del sistema fijo contra incendio ya sea de deteccion o de extincion. 

Extintores 

La organizacion cuenta con 290 Extintores de diferentes capacidades distribuidos 
estrategicamente en todas las areas de la empresa. 

La organizacion realiza mantenimiento y llenado de sus extintores de manera anual, 
para asegurarse que se encuentren en optimo estado y garantizar un buen 
funcionamiento. La empresa entrego una factura de recarga y poliza de garantia por la 
compania Fireouts S.A. de C.V., que es la encargada de recargar y revisar la integridad 
mecanica de los extintores, manteniendolos en perfecto estado. 

Hidrantes 

La instalacion cuenta con los 44 hidrantes distribuidos estrategicamente dentro de la 
organizacion los cuales se encuentran debidamente senalizados para la facil 
identificacion y localizacion por parte del personal. 
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Figura 16. Dispositivos de extinction de incendios dentro de la instalacion. 

Fuente: Foto tomada durante la auditoria en la empresa. 


Alarmas 

La organization cuenta con diferentes alarmas situadas en zonas de mayor riesgo de 
incendio, las alarmas se encuentran al alcance del personal y de facil identificacion 
debido a la senalizacion. 



Figura 17. Alarmas contra incendio en la organizacion. 

Fuente: Foto tomada durante la auditoria en la empresa 


Equipo de Proteccion personal 

La organizacion cuenta con diferentes tipos de equipo de proteccion personal, dentro de 
las actividades realizadas en la empresa pueden existir riesgos para los trabajadores 
por eso la organizacion proporciona a sus trabajadores equipo de proteccion personal 
para prevenir cualquier accidente. 
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Figura 18. Senalizacion para uso de equipo de proteccion personal. 

Fuente: Foto tomada durante la auditoria en la empresa 

Ademas en caso de emergencia como es un incendio la organizacion cuenta con el 
equipo de proteccion necesario. 



Figura 19. Equipo de proteccion contra incendio. 
Fuente: Foto tomada durante la auditoria en la empresa 

Rutas de evacuacion y Puntos de reunion senalizados 


Para la evacuacion del personal en caso de una emergencia, se encuentran 
identificados y senalizadas rutas de evacuacion y un punto de reunion, de la misma 
forma, se tienen localizados a traves de un piano. 



Figura 20. Plano con rutas de evacuacion localizado en el area de fundicion de la empresa. 

Fuente: Foto tomada durante la auditoria en la empresa 
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Figura 21. Senalizacion de rutas de evacuacion dentro de la empresa 

Fuente: Foto tomada durante la auditoria en la empresa 


Senalizacion y comunicacion de riesgos. 

En la empresa se observa senalizacion en lugares visibles para el personal y 
proveedores teniendo como objetivo informar sobre determinadas acciones. 


• informativa: Utilizada para guia a usuarios 

• Preventiva: Advertencia de la existencia y naturaleza de un riesgo 

• Restrictiva o prohibitiva: indica acciones que no deben ejecutarse 

• Obligacion: Se utilizan para imponer la ejecucion de una accion determinada 



Figura 22. Senalizacion y comunicacion de riesgos en la organizacion. 

Fuente: Foto tomada durante la auditoria en la empresa 
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LA ORGANIZACION CUENTA CON LOS SIGUIENTES REGISTROS Y DOCUMENTOS DE CUMPLIMIENTO 
EN MATERIA DE RIESGO AMBIENTAL Y EMERGENCIAS AMBIENTALES. 

1) Estudio de Riesgo Ambiental y Programa para la prevencion de Accidentes. 

La organizacion cuenta con su Estudio de Riesgo Ambiental Nivel 2 junto con su Programa 
de Prevencion de Accidentes por el manejo de Amoniaco Anhidro presentado ante la 
Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales, presentado a la Secretaria el dia 15 
de Octubre de 2011 

Asi mismo es importante mencionar que la organizacion presento el resolutivo del Programa 
de Prevencion de Accidentes emitido por la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos 
Naturales, Subsecretaria de Gestion para la Proteccion Ambiental, Oficio No 
DGGIMAR.710/005245, de fecha de emision 13 de Julio de 2012. 

Cabe mencionar que durante la revision de gabinete se encontraron las siguientes 
sustancias las cuales se encuentran en los listados de actividades altamente riesgosas y 
rebasan la cantidad de reporte 

(1) Niquel Metalico. Cantidad de reporte a partir de 10 kg (Primer Listado de 
Actividades Altamente Riesgosas 

CANTIDAD DE ALMACENAMIENTO 640 Ton- LISTADO DE MATERIA PRIMA 

(2) Acetileno Cantidad de reporte a partir 500 kg (Segundo Listado de Actividades 
Altamente Riesgosas). 

CANTIDAD DE ALMACENAMIENTO 418 m 3 - LISTADO DE MATERIA PRIMA 

(3) Metanol Cantidad de reporte a partir 10 000 kg (Primer Listado de Actividades 
Altamente Riesgosas). 

SE DESCONOCE CANTIDAD DE ALMACENAMIENTO 

(4) Alcohol Isopropilico Cantidad de reporte a partir 100 000 kg (Segundo Listado 
de Actividades Altamente Riesgosas). 

SE DESCONOCE CANTIDAD ALMACENAMIENTO 

Dichas sustancias no se toman en cuenta en el estudio de riesgo por lo que debera de 
actualizar su Estudio de Riesgo y Programa de Prevencion de Accidentes y presentarlo a 
la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales para su aprobacion. No 

Conformidad RSG 001 

2) Clasificacion de riesgo de incendio 
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La organizacion cuenta con la Clasificacion de Grado de riesgo de Incendio, con fundamento 
en la NOM 002 STPS 2010, con fecha de 01 de Junio de 2012, la empresa encargada de 
realizar dicho estudio realizo la clasificacion de incendio por areas dando por resultado: 

Tabla 41. Clasificacion de grado de incendio para diferentes areas de la organizacion. 


Area 

RIESGO ORDINARIO 

RIESGO ALTO 

Almacen General 


X 

Produccion Lamina 


X 

Produccion Fundicion 


X 

Oficinas Tecnicas 

X 


Planta de Tratamiento de 
Agua 

X 


Servicios Generales 


X 

Laboratorio 

X 


Almacen Temporal de 
Residuos Peligrosos 


X 


De los resultados anteriores se concluye que la organizacion es de Grado de Riesgo de 
Incendio Alto. 

Del estudio anterior no se determinan conclusiones y/o recomendaciones ademas de que no 
se encuentra firmado. 

3) Programa, realizacion de simulacros. 

La organizacion Neva un programa anual de simulacros se muestra ejemplo del ano 2013 

4) Programas de seguridad (general o especi'fico) siempre y cuando se relacione con 
el riesgo ambiental y/o la atencion de emergencias ambientales. 

La organizacion entre otros documentos Neva a cabo un programa de seguridad e higiene en 
el que se realizan recorrido mensuales para la revision de los posibles actos inseguros que 
se identifiquen. Ademas que intensifica estos documentos por medio de cursos que 
imparten a sus trabajadores en donde el objetivo principal que el trabajador tenga la 
capacidad para trabajar con Seguridad e Higiene y comprender la importancia de estar 
pendientes de los riesgos y peligros en el lugar de trabajo. 

5) Plan de atencion a emergencias ambientales 

La organizacion cuenta con su plan de atencion de emergencias en donde el objetivo 
general es establecer las acciones y procedimientos para prevenir y enfrentar las 
situaciones de riesgo por una accion erronea del ser humana o fenomenos de la naturaleza 
y de objetivos especificos principalmente son garantizar una intervencion inmediata el 
desalojo de las instalaciones, garantizar la evaluacion real de un siniestro en caso de 
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ocurrencia, facilitar la posible ayuda exterior en caso de emergencia, y estar en continua 
capacitacion para tomar las medidas necesarias. 

6) Evidencia de capacitacion en temas relacionados con la operacion y mantenimiento 
de equipos, areas, sistemas, dispositivos, procesos, entre otros, relacionados con el 
riesgo ambiental y la atencion a emergencias ambientales. 

La organizacion cuenta con evidencia. 

7) Analisis, reportes estudios mediciones avisos y/o dictamenes avalados, aprobados, 
verificados o dictaminados por una autoridad facultada, (equipos criticos, areas, 
instalaciones, actividades o procesos) pudiendo ser entre otros. 


a) Dictamen de instalacion de aprovechamiento de Gas L.P. 

La organizacion cuenta con dos tanques de gas L.P. de 5000 L c/u, utilizados para una 
estacion de carburacion que carga los tanques de montacargas utilizados en la instalacion, 
la organizacion presento un dictamen de verificacion de integridad mecanica de los 
tanques, realizados por la Unidad de Verificacion Fernando F. Blumenkron G. la cual se 
encuentra acreditada por la EMA No UVSELP-028 y aprobada por la Secretaria de Energia 
con No UVSELP-028-C. en donde da por dictaminado que las instalaciones de Gas L.P. SI 
CUMPLEN y se encuentran conforme a los requerimientos de la Norma Oficial Mexicana 
NOM 003 SEDG 2004 

b) Dictamen de instalacion de aprovechamiento de Gas Natural 

Nacional de Cobre utiliza Gas Natural, es abastecido por medio de tuberia, para la 
verificacion de la integridad mecanica de la misma la organizacion realizo un dictamen de 
acuerdo a la NOM 002 SECRE 2010, Instalaciones de aprovechamiento de gas Natural y las 
especificaciones tecnicas que de ella emanan; este dictamen fue elaborado por la Unidad de 
Verificacion Bufete de Ingenieria en Proyectos de Instalaciones, S.A. (BIPISA) con numero 
de expediente BIPISA GNIIDF14 1214, con fecha de 14 de agosto de 2014. En dictamina 
que se dictamina como APROBADA 

c) Dictamen de instalacion de aprovechamiento de Amoniaco Anhidro 

Para el caso del Amoniaco Anhidro la organizacion no mostro integridad mecanica a las 
tuberias y tanques de almacenamiento. No conformidad RSG 002 

d) Medicion de resistencia electrica de sistemas de puesta a tierra y pararrayos 

La organizacion presento su informe de resultados de la evaluacion de la red de tierras y 
pararrayos conforme a la NOM 022 STPS 2008, realizada el 06 el Diciembre de 2013, 
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realizado por Proteccion Ambiental y Ecologia S.A. de C.V., del cual presento la acreditacion 
ante la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA) para la NOM-022 STPS-2008. 

Sin embargo no presento los resultados finales, no obstante con las hojas de campo 
presentadas se puede verificar que algunas continuidades no fueron medidas ya que se 
encontraban enterradas y/o invadidas, por lo que es necesario presentar resultados finales 
de todas las tierras fisicas. No Conformidad RSG 003 

e) Peritaje de Instalaciones Electricas. 

La organizacion no presento el peritaje de sus instalaciones electricas, elaborado por una 
unidad de verificacion acreditada. 

f) Programa de proteccion civil (interno, especifico o especial) 

La organizacion cuenta con una estructura organizacional para el caso de emergencias, asf 
como un comite interno de Proteccion Civil. Los cuales estan constituidos por brigadas de 
emergencias. 

En el Programa Interno Especifico de Proteccion Civil, se incluyen las actividades, funciones 
y responsabilidades de cada uno de los integrantes del organigrama. 

La organizacion presento el ingreso de la actualizacion de su PIPC, sin embargo aun no 
recibe respuesta por parte de la Autoridad. No Conformidad RSG 004. 

g) Procedimiento de manejo de materiales peligrosos 

La organizacion cuenta con los siguientes procedimientos para el manejo de sustancias 
quimicas peligrosas: 

• Programa Especifico de Seguridad e Higiene para el Manejo, Transporte y 
Almacenamiento de Sustancias Quimicas Peligrosas 

Por otro lado la empresa maneja a traves de tuberias los siguientes materiales y/o 
sustancias: aire a presion, gas natural, Gas L.P. energia electrica, Amoniaco Anhidro, etc. 
sin embargo, no se observa color de la tuberia, etiquetado, direccion de flujo en todas las 
areas donde se utilizan dichas sustancias de acuerdo a la a la legislacion aplicable. Ademas 
no se cuenta con suficientes codigos de colores colocados en las areas para la identificacion 
de las mismas. No Conformidad RSG 005 

111.8.5 Actividades de autorregulacion que la Empresa ha adoptado para la 
administracion del riesgo ambiental, la prevencion y control de emergencias 
ambientales. 
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La empresa realizo cursos de capacitacion para sus brigadas asi como simulacros para 
actuarse de manera rapida y eficaz ante un siniestro reportado en sus instalaciones, como 
medida de seguridad adicional los equipos contra incendio como extintores son verificados 
cada ano para garantizar su buen funcionamiento. 

La empresa mantiene calendarizados los simulacros que se llevan a cabo dentro de su 
programa interno de proteccion civil. 


111.8.6 Personal asociado a la administracion del riesgo ambiental y la atencion de 
emergencias ambientales, su competencia y capacitacion. 


La empresa cuenta con personal competente en materia de riesgo y seguridad, ya que la 
organizacion realiza capacitacion en esta materia dentro de sus instalaciones. 

La organizacion presento su calendario de capacitacion en materia de seguridad e higiene 
donde toma en cuenta temas como primeros auxilios, evacuacion, busqueda y rescate, 
prevencion, control y combate de incendios e identificacion y reconocimiento de materiales 
peligrosos. 

III.8.7 Registro de no conformidades, en su caso. Describir las no conformidades 
identificadas; indicar las causas que la originaron, sus probables efectos ambientales 
o faltas administrativas y referir el requisito no cumplido de esta norma mexicana, 
citando la regulation ambiental o autorregulacion no atendida. 

En este rubro se registraron las siguientes no conformidades debido a que no se cumple con 
lo establecido en la norma Mexicana NMX-AA-162-SCFI-2012. 

No Conformidad RSG 001. La organizacion requiere actualizar su Estudio de Riesgo y 
Programa de Prevencion de Accidentes y presentarlo a la Secretaria del Medio Ambiente y 
Recursos Naturales para su aprobacion ya que en el que se tiene actualmente no se toman 
en cuenta las sustancias Niquel Metalico, Acetileno, Metanol y Alcohol Isopropilico que se 
encuentran reportadas en los listados de actividades altamente riesgosas. 

No conformidad RSG 002. Para el caso del Amoniaco Anhidro la organizacion no mostro 
integridad mecanica a las tuberias y tanques de almacenamiento. 

No Conformidad RSG 003. No se presentaron todos los resultados finales para los 
estudios de tierras ffsicas. 

No Conformidad RSG 004. La organizacion presento el ingreso de la actualization de su 
PIPC, sin embargo aun no recibe respuesta por parte de la Autoridad. 
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No Conformidad RSG 005. No se observo una correcta identificacion de las tuberias que 
trasportan aire a presion, gas natural, Gas L.P. energia electrica, Amoniaco Anhidro, etc. 
(Color de la tuberia, etiquetado, direccion de flujo) en todas las areas donde se utilizan 
dichas sustancias de acuerdo a la a la legislacion aplicable. Ademas no se cuenta con 
suficientes codigos de colores colocados en las areas para la identificacion de las mismas. 

III.8.8 Dictamen que detalla el resultado de la verificacion y la justificacion de este; 
enfatizando las no conformidades que en su caso, se derivaron. 


Tabla 42. Dictamen de la auditoria en materia de riesgo y emergencias ambientales. 


REQUISITO 

NDA1 

CUMPLE/NO CUMPLE 

a. Cumplir con la regulacion 
ambiental relacionada con 
la administracion del riesgo 
ambiental y la atencion de 
emergencias ambientales, 
segun aplique. 

1. Presenta documentacion 
que avala el cumplimiento 
de las obligaciones legales 
ambientales en referenda a 
las caracteristicas de riesgo 
ambiental identificadas. 

2. La evidencia documental 
presentada es vigente y 
refleja las condiciones 
actuales de operacion de la 
Empresa. 

3. De ser el caso, la 

evidencia se encuentra 
avalada, aprobada, 

verificada o dictaminada por 
la autoridad ambiental o la 
que para ello este facultada. 

4. Cuando sea el caso, 

presenta evidencia del 
cumplimiento de los 

requisitos o condicionantes 
establecidos por la 

autoridad ambiental o la que 
para ello este facultada, 
relacionados con los riesgos 
ambientales y escenarios 
de emergencia ambiental 

NO CUMPLE. La 

organizacion requiere 

actualizar documentos para 
cumplir con las obligaciones 
ambientales legales. Como 
la autorizacion de su 
programa interno de 

proteccion civil. 
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identificados. 

5. La documentacion 

refiere, describe y/o detalla 
los elementos relacionados 

con la caracteristica de 
riesgo ambiental 

identificada (equipos 

criticos, areas, 

instalaciones, actividades 
y/o procesos). 

6. Presenta una descripcion 
detallada de las condiciones 
ambientales que rodean a 
las instalaciones de la 
Empresa y que, en su caso, 
propicien su esparcimiento 

Potencializando el riesgo de 
impacto ambiental. 


b. Contar con registros 
documentales de la 

operacion y mantenimiento 
de los elementos 

relacionados al riesgo 
ambiental y atencion de 
emergencias ambientales 
(equipos criticos, 

instalaciones, actividades o 
procesos); o en su caso, los 
contemplados en su estudio 
de riesgo ambiental y en su 
programa para la 

prevencion de accidentes. 

1. La evidencia documental 

presentada es vigente y 
manifiesta las condiciones 
actuales de operacion 
(equipos criticos, 

instalaciones, actividades o 
procesos) de la Empresa. 

2. Se encuentra avalada por 
la autoridad facultada, 
cuando sea el caso. 

3. Cuando sea el caso, 

presenta evidencia del 
cumplimiento de los 

requisitos o condicionantes 
establecidos por la 

autoridad facultada, 

relacionados con los riesgos 
ambientales. 

La organizacion requiere 
actualizar documentos para 
cumplir con las obligaciones 
ambientales legales. 
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c. Demostrar en campo, la 
implementacion de las 
medidas declaradas en la 
administracion del riesgo 
ambiental y la atencion de 
emergencias ambientales 
relacionadas con los 

equipos criticos, 

instalaciones, actividades o 
procesos de riesgo 

ambiental, o en su caso, los 
contemplados en su estudio 
de riesgo ambiental y en su 
programa para la 

prevencion de accidentes. 

1. Tiene identificados, 

delimitados y senalizados 
los elementos relacionados 
con el riesgo ambiental 
(cuando se requiera), de 
forma clara, visible Y 
considerando sus 

caracteristicas de riesgo. 

2. Cuenta con los 

dispositivos de seguridad, 
sistemas de proteccion (de 
maquinaria y equipo), 
alarmas y equipos para la 
administracion del riesgo 
ambiental y la atencion de 

Emergencias y estos son 
suficientes, accesibles, 

identificables, operables y 
acordes al riesgo ambiental 
de la Empresa. 

3. Existe una adecuada 

comunicacion al personal 
involucrado con los 

elementos relacionados al 
riesgo ambiental y la 
atencion de emergencias 
ambientales. 

4. El personal cuenta con, 
conoce y usa, las Hojas de 
Datos de Seguridad de los 
materiales relacionados con 
el riesgo ambiental y 
Emergencias ambientales, 
en el area o areas de 
manejo de los mismos. 

La organizacion requiere 
actualizar documentos para 
cumplir con las obligaciones 
ambientales legales. 

d. Realizar actividades de 
autorregulacion para la 
administracion del riesgo 


CUMPLE. 
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ambiental y para la 
prevencion y control de 
emergencias ambientales. 



e. Contar con personal 
capacitado y competente 
asociado a la administracion 
del riesgo ambiental y la 
atencion de emergencias 
ambientales. 

1. A juicio experto del 
auditor es competente. 

2. Presenta documentacion 
de que el personal asociado 
esta capacitado. 

3. La documentacion es 
vigente y acorde a las 
actividades del puesto del 
personal. 

CUMPLE 


Fuente: Norma Mexicana NMX-AA-162-SCFI-2012 


En materia de Riesgo y respuesta a emergencias ambientales, la empresa no presenta un 
Nivel de Desempeno Ambiental 1 debido que: 


a) No Cumple con los requisitos y parametros establecidos para el Nivel de 
Desempenos Ambiental 1, materia de Riesgo Ambiental y Emergencias ambientales. 

b) Al momento no cumple con la regulacion ambiental que le aplica, de acuerdo a sus 
operaciones, caracteristicas, ubicacion y dimensiones. 

c) La organizacion cuenta con evidencia sobre la identificacion, jerarquizacion y 
medicion de sus aspectos ambientales significativos en materia de Riesgo ambiental. 

d) No Identifica programas, proyectos, politicas o acciones orientados a la prevencion 
de la contaminacion. 
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VIII. DISCUSION 


Como resultado de la auditoria realizada, se pudieron encontrar un total de 15 no 
conformidades por incumplimiento en normatividad o falta de evidencias presentadas por 
parte de la empresa, ademas se determino que la industria no logro alcanzar ninguno de los 
dos niveles de desempeno ambiental determinados en la norma mexicana NMX-AA-162- 
SCFI-2012 (NDA1 y NDA2) la cual sirvio de base, por lo que esta debe sujetarse a un plan 
de accion para subsanar las no conformidades y hallazgos identificados en las diferentes 
materias. 

Asi mismo, durante la auditoria se reconoce la normatividad que le es aplicable a la 
empresa, la cual en su mayoria ya se ha tornado y adaptado a esta, siendo sus principales 
hallazgos el cumplimiento de condicionantes en documentos y resolutivos de diferentes 
permisos asi como la actualizacion de estudios y autorizaciones, se determino que el 
cumplimiento del plan de accion se realizara en un plazo de dieciocho meses despues del 
cual la empresa lograra obtener su certificacion. 

La empresa presenta riesgos significativos a sus trabajadores , a las zonas aledanas y a sus 
instalaciones, por lo que se le identifica como una industria de alto riesgo debido a las 
sustancias manejadas en esta, ademas con la auditoria se lograron evaluar los principales 
impactos negativos que la empresa presenta en materia ambiental, como en aire debido a 
las emisiones causadas por sus hornos, ruido al exceder sus emisiones sonoras, agua por la 
explotacion y descarga de esta en gran volumen, y la generacion de sus residuos y 
explotacion de recursos naturales entre otros. 

Durante la auditoria se pudo identificar los puntos donde existe mayor oportunidad de 
mejora en la empresa principalmente en las materias de aire y riesgo, debido a la cantidad 
de hallazgos encontrados, por lo que es necesario que la industria sepa identificar e 
implementar programas, proyectos, politicas o acciones orientados a la prevencion de la 
contaminacion en estas areas. Como otros encuentros encontrados podemos decir que la 
empresa no realiza suficientes actividades de autorregulacion, es decir que no efectua 
actividades de mejora ambiental extraordinarias a las que esta obligada a realizar, este 
puede ser un punto importante a mejorar en la industria. 
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IX. CONCLUSIONES 


Finalmente podemos decir que la auditora en general es una herramienta que no solo sirve 
para obtener un reconocimiento, en la experiencia obtenida en las practicas realizadas y 
anteriores a esta ,tambien se ha notado un beneficio en los indicadores ambientales de cada 
empresa auditada, ya que estas al certificarse disminuyen su generacion de residuos asi 
como su consumo de agua y por ende sus descargas, tambien se encuentra una reduccion 
de energia y en los consumos de combustibles o bien un cambio por un combustible mas 
amigable ambientalmente, este tipo de cambios ha favorecido a las empresas 
pertenecientes al programa nacional de auditoria ambiental lo cual las ha impulsado a 
renovar su certificacion continuamente. 

Adicionalmente la auditoria le permite a las empresas mantenerse en una constante 
actualizacion en la legislacion ambiental de nuestro pais, por esta razon como auditor es 
necesario tener el conocimiento de la normatividad que le puede ser aplicable a cada tipo 
de organizacion en cualquier parte del territorio nacional. El papel de la unidad de 
verificacion dentro del proceso de auditoria es de suma importancia, ya que se requiere una 
alta calificacion tecnica para la revision de actividades y normas, ademas de una gran 
responsabilidad ya que este debe ser totalmente honesto y no caer en conflicto de intereses, 
avisando siempre a la autoridad si existe posibilidad de ocurrencia de accidentes en la 
instalacion que audita u otros factores de afectacion. 

Para lograr tener una mayor eficiencia en el proceso de auditoria es necesario realizarlo con 
una adecuada planeacion y preparacion ya que cada empresa auditada es diferente y 
debido a esto es preferible el apoyo y dominio de diferentes disciplinas dentro del equipo 
auditor. 

La auditoria ambiental es un tema relevante para que el profesional ambiental actual tenga 
una formacion mas completa de las distintas areas de su aplicacion. El tener este tipo de 
materias en los diferentes planes de estudio actuales ayuda a preparar a los futuros 
profesionales con las exigencias reales y actuales que se viven en nuestro pais, ya sea que 
se dediquen al area industrial o como parte de la autoridad que se dedicara a evaluar. 

Actualmente se tiene un desconocimiento en las empresas acerca de como realizar o 
prepararse para una auditoria debido a la inexperiencia casi total del tema y 
desconocimiento de requisites legales a que estan sujetas, a pesar de trabajar en empresas 
que por su actividad tienen un alto indice de contaminantes o representan un riesgo 
significativo. 
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X. RECOMENDACIONES 


De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente trabajo y a las conclusiones arrojadas 
que son resultado de la investigacion en campo y los hallazgos detectados en esta, a 
continuacion se presentan una serie de recomendaciones que se consideran importantes 
para mejorar la experiencia de futuras estancias en el area de auditorias y tambien para la 
empresa donde se desarrollo el presente trabajo. 

Para futuras estancias se sugiere: 

Existen dos factores importantes que pueden ser una limitante para el practicante en el area 
de auditoria ambiental, las cuales son: La dificultad para la realizacion de procesos 
administrativos es decir actuar como vinculo capaz entre la autoridad (PROFEPA) y la 
empresa ademas de la falta de conocimiento tecnico y la adecuada aplicacion de normas y 
legislacion ambiental. 

Para esto es recomendable que el interesado en aplicar al area de auditoria se haga de 
conocimientos previos a los procesos y metodologia que forman a la auditoria, ademas que 
este se actualice en legislacion ambiental, sepa analizar esa informacion e interpretarla 
correctamente, tratando siempre de desarrollar habilidades para interrelacionarse con las 
personas (empresarios, industriales, gobierno) para exponer sus ideas de manera clara y 
siempre con el respaldo legal de sus afirmaciones. 

Para la empresa Umwelt Consultores: 

Les aconsejaria mejorar el proceso de planeacion de la auditoria teniendo una metodologia 
mas clara: 

Iniciando con la recopilacion de informacion que pueda servir de apoyo preliminar a la 
auditoria, esta informacion debe ser organizada y analizada, posteriormente el equipo 
auditor debe tener el conocimiento e identificacion del proceso que realiza la empresa a 
auditar, asf como areas y servicios que se tenga. Recomendaria seleccionar al equipo 
auditor por competencias y experiencia en cuanto al tipo de organizacion que se audite, 
ademas de realizar un plan detallado de la auditoria (visita preliminar, programa 
calendarizado) y finalmente una constante actualizacion de las listas de verificacion, 
preparacion de cuestionarios a empleados y entrevistas. 

Es conveniente que la informacion reunida en los trabajos de campo sea analizada por 
diferentes personas y posteriormente identificar si llegan a hallazgos similares o existen 
diferentes puntos de opinion y discutirlos. 
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Aspectos ambientales significativos: Aspecto ambiental que causa o puede causar un 
impacto relevante en el ambiente. 

Auditoria ambiental: Examen exhaustive de los equipos y procesos de una empresa, asi 
como de la contaminacion y riesgo que la misma genera, que tiene por objeto evaluar el 
cumplimiento de sus politicas ambientales y requerimientos normativos, con el fin de 
determinar las medidas preventivas y correctivas necesarias para la proteccion del ambiente 
y las acciones que permitan que dicha instalacion opere en pleno cumplimiento de la 
normatividad ambiental vigente, asi como conforme a normas extranjeras e internacionales y 
buenas practicas de operacion e ingenieria aplicables; 

Auditor Ambiental: Persona fisica acreditada como unidad de verificacion en terminos de lo 
dispuesto por la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion para realizar auditorias 
ambientales, determinar medidas preventivas y correctivas derivadas de la realizacion de 
una auditoria ambiental y las demas actividades vinculadas con estas; 

Autorregulacion: Proceso voluntario mediante el cual, respetando la legislacion y 
normatividad vigente que le aplique, la Empresa se establece un conjunto de actividades y 
se adoptan normas complementarias o mas estrictas, a traves de las cuales se mejora el 
Desempeno Ambiental y se obtienen mayores logros en materia de proteccion ambiental, 
cuya evaluacion podra efectuarse a traves de la Auditoria Ambiental. 

Certificado como Industria Limpia: Reconocimiento que en terminos de lo dispuesto por el 
articulo 38 BIS, fraccion IV, de la Ley, otorga la Procuraduria para identificar a las industrias 
que cumplan de manera integral los compromisos que se deriven de la realizacion de las 
auditorias ambientales; 

Desempeno Ambiental: Resultados cualitativos de la operacion y funcionamiento de una 
Empresa respecto a sus actividades, procesos y servicios, que interactuan o pueden 
interactuar con el ambiente; 

Diagnostico Ambiental: Auditoria ambiental cuyo objeto es determinar si una empresa 
mantiene o ha mejorado las condiciones bajo las cuales fue certificada. 

Emergencia Ambiental: Evento no deseado o no planeado o inesperado, durante la 
realizacion de una actividad, por causas naturales o antropogenicas, que implique la 
liberacion de materiales peligrosos o energia en cantidades tales que ocasione danos a las 
personas o al medio ambiente; 
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Impacto ambiental negativo: Aquel que resulta de la accion del hombre o de la naturaleza, 
que provoca afectaciones en los ecosistemas y sus recursos naturales. 

Nivel de Desempeno Ambiental: El cumplimiento que alcanza una empresa, respecto de los 
requisitos y parametros establecidos. 

No conformidad: Resultado de la evaluacion de la evidencia que demuestra que no se 
cumple con alguno de los requisitos o parametros establecidos en esta norma mexicana. 

Plan de accion: Documento derivado de la auditoria ambiental que contiene las medidas 
preventivas y correctivas, asi como los plazos para su realizacion. 

Riesgo Ambiental: Es la posibilidad de que ocurran emergencias ambientales. 

Terminos de Referenda: Instrumento mediante el cual se establecera la metodologia, 
requisitos, criterios, parametros y especificaciones necesarios para el desarrollo de las 
auditorias ambientales, conforme a lo dispuesto en este ordenamiento. 

Trabajos de campo: Actividades de recopilacion y revision que Neva a cabo el Auditor 
Ambiental en las instalaciones de la empresa donde examina y evalua sus condiciones, 
respecto de los requisitos y parametros establecidos en el alcance ffsico y operativo de 
conformidad con esta norma mexicana. 
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